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GLOSARIO
TERMINO | DEFINICION
. Documento que realiza el/la Fiscal y posteriormente el querellante
Acusacion . N . .
o victima, donde se senala con toda seguridad que el imputado es
autor del hecho y se da una descripcidon del hecho delictivo;
asimismo, se presentan las pruebas obtenidas.
Apelacion .
Restringida Es un recurso por el que una de las partes solicita que la decision
emitida por un Tribunal sea revisada (apelacién/casacion).
Audiencia Acto culminatorio; fase en la que se admiten pruebas fundamenta-
; das y se resuelven las excepciones e incidentes como etapa
Conclusiva : o .
previa al juicio oral (eliminado por la ley 586 en 2014).
Auto de Documento que emite el juez para anunciar bajo qué delito se

Apertura

juzgarad al acusado y la fecha de inicio (preparacion de juicio).




Cémara
Gesell

Una sala o “camara” que permite la realizacion de entrevistas a las
victimas y testigos; conformada por un vidrio unidireccional que
divide al ambiente en dos salas, las mismas que son denominadas
como sala de observacioén y sala de entrevista; la sala de observa-
cidén cuenta con un equipo de audio y video para la grabacién de
las entrevistas, un micréfono intercomunicador y mobiliario para
las personas que observaran el acto a desarrollarse; la sala de
entrevista por su parte, cuenta con un micré- fono imperceptible,
una camara de filmacién y mobiliario adecuado para las victimas o
testigos que participaran en el acto a desarrollarse; nombrado por
el Médico Pediatra y Psicdlogo, Arnold Gesell.

Codificacion

Refiere a un método de andlisis cualitativo por el que se toma
palabras o frases cortas que asignan un resumen o capturan la
esencia de una porcidén de datos, en este caso las transcripciones
de entrevistas.

Conminatoria

Accidn de un juez para aplicar un mandamiento que incluye la
orden de presentar informacién o accidon en un caso; se aplica en
referencia a los plazos establecidos en el CPP.

Cuadernos | Refiere a todos los documentos, actas, resoluciones y movimien-
de Control | tos del proceso penal, su formato fisico, guardado en expedientes
Judicial | o cuerpos dentro de las oficinas judiciales.
Cuello de | Refiere a una etapa dentro del proceso penal donde existe una
Botella | acumulacion de causas; son casos que no tienen mucha posibili-
dad (o cero posibilidad) para avanzar.
Acto por el cual cualquier persona, de manera verbal o escrita, da

Denuncia | a conocer a la autoridad competente hechos que posiblemente
se constituyen en un delito, hecho criminal. Esto puede realizarse
ante el Ministerio Publico (escrito por lo general) o ante la Policia
Boliviana (de forma verbal).

El Equipo | Refiere al equipo interinstitucional que realizé este estudio; este
incluye el Consejo de la Magistratura, el Tribunal Departamental
de Justicia de La Paz y Mision Internacional de Justicia.

Etapa | Refiere a las etapas de un caso de violencia sexual antes de entrar

Pre-Judicial

el sistema de justicia; la fecha cuando ocurrié el hecho; la fecha
cuando al familia puso la denuncia; el tiempo total desde el poner
la denuncia hasta iniciar el proceso en un juzgado.

Flagrancia

Cuando se detecta a una persona cometiendo un delito
(hecho criminal).

Imputacion

Documento que realiza el/la Fiscal donde fundamenta que existen
suficientes indicios sobre la existencia del hecho vy la participacion
de la persona denunciada.

Muestra

Término estadistico; una serie de datos seleccionados de una
poblaciéon por un método definido para representar caracteristi-
cas de la poblacion total; en el presente informe, debido a la falta
de acceso de informacion la referencia “n=" representa el nUmero
en una prueba o muestra reflejado en tablas y gréaficos que
muestran la variacion en el tamano de la muestra analizada cuando
el valor n > 67 se considera la informacion representativa.

NuUmero
IANUS/SIREJ

Refiere a un numero Unico de varios digitos que es asignado a un
caso al iniciar el proceso judicial en el TDJ; el nUmero es asignado
al recibir el inicio de investigaciones de la fiscalia.

Peritaje

Estudio especializado desarrollado por un experto con relacién a
un tema especifico, ya sea en especialidades (medicina, psicolo-
gia, etc.) como en oficios (cerrajeria, carpinteria, etc.).

Poblacion

Término estadistico; la poblacién es la serie total de donde se
define o se saca la muestra para el estudio; los términos universo
y marco muestral tienen la misma significancia para este estudio.




Procedimiento
Abreviado

Una salida alternativa de solucién voluntaria, aplicada sin ninguna
presion, respaldada por la CPE; la renuncia del imputado a su
derecho a juicio oral; cuando el fiscal, el imputado y su abogado
defensor se ponen de acuerdo para obviar el juicio oral y acortar
el camino procesal para llegar a una sentencia.

Procedimiento
Comun

Camino procesal definido por el cédigo de procedimiento penal
mismo que incluye las etapas: preliminar, preparatoria, juicio oral y
apelacién (donde sea relevante) para llegar a una sentencia.!

Pruebas

Es todo elemento que se aporta al juez para que pueda tomar la
decision sobre el caso. Ejemplos. una prenda de vestir, una
sédbana con sangre, un certificado que diga que lesiones tiene la
victima, etc.

Querella

Documento realizado por la victima, madre o padre de la misma,
donde denuncia el hecho y demuestra su voluntad de ser parte
en el proceso.

Radicatoria

Documento que emite el juez para anunciar que el caso se
encuentra en ese Tribunal (preparacién de juicio).

Rechazo

Documento que realiza el/la Fiscal donde fundamenta que no
encontré elementos suficientes para creer que el hecho ocurrié, o
no se pudo identificar al autor, o la denunciante abandona el
proceso.

Re-
traumatizacion

La re-traumatizacion ocurre cuando cualquier situacion, interac-
cion o factor ambiental replica eventos o dindmicas de traumas
previos y evoca sentimientos y reacciones asociadas con las
experiencias trauméticas originales; la re-traumatizacion puede
agravar el impacto de la experiencia original.

Revocatoria

Documento emitido por la Autoridad Competente quien revisa la
sentencia, la cambia o determina que se inicie un juicio nueva-
mente (apelacion/casacion).

Sentencia

Es la decision final de un Tribunal (juicio oral).

Sentencia
Absolutoria

El Tribunal cree que no se ha probado la culpabilidad del autor y
por lo tanto se levantan las medidas cautelares (juicio oral).

Sentencia
Condenatoria

El Tribunal cree que el acusado es el autor del delito del que se le
acusa y por tal motivo le da la sancion de un nimero de afnos en
la cércel, una multa u otros (juicio oral).

Sistema de
justicia

Refiere al sistema nacional y las estructuras para aplicar el imperio
de la ley- policia, cortes, defensoria, médicos forenses, carceles y
legislacion.

Sobreseimiento

Documento que realiza el/la Fiscal cuando cree que no ha encon-
trado suficiente elementos para asegurar que el imputado haya
cometido el delito.

Tiempos Muertos

Refiere a las etapas donde las causas no registran ningln movi-
miento procesal, es decir se encuentran paralizadas

' Refiere a los flujogramas en pdginas 21-24.
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RESUMEN EJECUTIVO

La violencia sexual contra infantes, nifios, nifias y adolescentes (INNA) es un problema transversal sin
distincién de clase social, nivel cultural educativo o condicién econémica (UNICEE 2016). Dado que la
poblacién actual de Bolivia esta constituida por 38% nifios y adolescentes (UNICEE 2017), se considera
la proteccién contra violencia INNA como un indicador clave para el desarrollo futuro del pais.

El sistema de justicia en Bolivia establece dentro de su marco normativo la erradicaciéon de la violencia
sexual INNA como un tema de prioridad nacional. Autoridades han identificado varios retos adminis-
trativos y procesales en casos denunciados al sistema de justicia, los mismos causan cuellos de botella y
tiempos muertos que se traducen en retardacién de justicia para las victimas mas vulnerables.

Para entender el problema y brindar recomendaciones factibles al 6érgano judicial, la Misién Interna-
cional de Justicia (IJM) en colaboracion con el Consejo de la Magistratura (CM) y el Tribunal Depar-
tamental de Justicia de La Paz (TD]J) realizo el Estudio del Rendimiento del Sistema de justicia Boli-
viano, a través de la revisién de datos registrados en 244 cuadernos de control judicial del TD] de La
Paz correspondientes a los afios 2007 a 2016 y entrevistas con autoridades del sistema de justicia. Las
principales preguntas de investigacién buscaron diagnosticar el rendimiento del sistema de justicia
en cada etapa del proceso penal, la proporcion de causas nuevas que ingresaron al sistemay cuentan
con una sentencia, las fortalezas y debilidades percibidas para la administracién eficiente de justicia.

En resumen, el estudio ha revelado hallazgos claves sobre los casos de violencia sexual INNA iniciados
en el departamento de La Paz en los dltimos 10 afios (2007-2016):

1. Accesibilidad de Informacién: El 48% de cuadernos estan perdidos y no se encuentran en la
oficina judicial respectiva.

2. Atencién Especializada: En el 24% de los casos, se utiliza la Camara Gessel para tomar la
declaracién de la victima.

3. Carga Laboral: Existe un incremento porcentual del 7,8% en el ntmero total de procesos
iniciados en el sistema judicial durante los tiltimos 10 afios.

4.  Tiempos Muertos: El 20% de casos todavia siguen en la etapa preliminar, contando solo con
un inicio de investigacién.

5. Cuellos de Botella: El 47% de los casos cuentan con rechazo.

6. Cuellos de Botella: E114% de los casos llegan a la etapa preparatoria a través un procedimien-
to comun..

7. Cuellos de Botella: El 4% de casos llegan a juicio oral a través del procedimiento comun.
Acceso a la Justicia: El 2,5% de casos logran una sentencia a través del procedimiento comun.
Salidas Alternativas: El 4,5% de casos cuentan con un procedimiento abreviado.

Los hallazgos demuestran una tasa alarmantemente alta de casos de violencia sexual INNA que nunca
avanzan al juicio ni a una resolucién final, sibien, se acumulan en las etapas preliminares del proceso
penal. Esta realidad est4 causando un camino prolongado a la justicia para las familias; las autoridades
que estan con una carga de trabajo cada vez mayor; y un sistema de justicia ptblica en alto riesgo de
impunidad. La falta casos avanzando no se atribuye unicamente al poder judicial, el problema y las
posibles soluciones son multifacéticos e incluyen a todos los actores del sistema de justicia, incluso la
policia, los fiscales y las agencias de bienestar infantil.

En respuesta a los resultados de la investigacién, esta publicacion establece ciertas recomendaciones
al sistema de justicia boliviano, las mismas refieren los siguientes puntos claves: (a) desarrollo pro-
fesional de personal del sistema de justicia; (b) gerencia y administracién de casos; (c) constancia en
la coordinacién inter-institucional; (d) monitoreo y evaluaciéon de rendimiento de los juzgados y tri-
bunales; y (e) recursos. Con cada recomendacion, la publicacién ofrece ejemplos o “estudios de casos”
basados en las actividades realizadas con siete oficinas judiciales durante el desarrollo de un proyecto
piloto en 2017.
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ELABORACION Y ALCANCES DEL ESTUDIO

Este estudio ha sido realizado con la aprobacién del acuerdo No. 196/2016 del Consejo de la
Magistratura para la “Implementaciéon de Protocolo de Buenas Practicas para la gestion de
despachos en causas penales”; mismo que también ha sido aprobado por el Tribunal Departa-
mental de Justicia de La Paz, mediante Acuerdo No. 004/2017.

El estudio incluye dos elementos clave; (1) la ejecucién de un estudio de linea base represen-
tativa a nivel departamental de La Paz; y (2) el anélisis final de un proyecto piloto con siete
despachos judiciales dentro del TDJ de La Paz. Ambos elementos fueron implementados si-
multineamente durante febrero de 2017 a enero de 2018. El proyecto piloto ofrecié a los in-
vestigadores la oportunidad de mantener interaccién directa y retroalimentacién constante de
las autoridades judiciales, esta retroalimentacién complementé el proceso investigativo para
el estudio linea base y dio un contexto mas real para la formulacién de las recomendaciones
finales del estudio.

Desde febrero de 2017 hasta enero de 2018, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

. Se identificaron los desafios administrativos para los casos de violencia, bajo la l6gica
de que si se logran mejoras en esta especialidad, se beneficiara a todo el sistema de
justicia;

. Se identificaron siete oficinas piloto con el propoésito de conectar al personal con di-
versos entrenamientos y talleres a lo largo del curso del estudio;

. Se preparé un estudio piloto de referencia, con datos provenientes de las siete oficinas
piloto para definir el estado de la gestion de casos penales;

. En respuesta a los resultados, se prepard un protocolo de buenas practicas para la ad-
ministracién efectiva de casos en procesos penales;

. Se capacitaron a jueces y personal de apoyo judicial sobre la implementacién efectiva
del protocolo en las oficinas piloto; y

. También se realiz6 un estudio de referencia a nivel departamental para La Paz (que
difiere de la linea base anteriormente mencionada para solo siete oficinas) esto con la
intencidn de ilustrar la realidad del sistema de justicia de La Paz durante los tltimos
10 anos en la administracion de casos de violencia sexual INNA.2

Este informe representa una herramienta de transformacién futura del sistema de justicia, ya
que el trabajo realizado expone una parte significativa de la metodologia, resultados colectados
y recomendaciones determinadas. Este estudio ha dotado un primer diagnéstico de las areas
administrativas del érgano judicial boliviano, mismas que podran ser objeto de actualizacién,
reconstruccién y validacién por los funcionarios publicos del sistema de justicia, esto con el
fin de incorporar sus recomendaciones a un nivel inter-institucional, enfocdndose particular-
mente en el Ministerio Publico y TDJ.

PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO- “EL EQUIPO”

El equipo de trabajo que realizé el presente estudio fue conformado en un periodo de dos
afios, habiendo realizado sus actividades en el marco del acuerdo suscrito con el Consejo de la
Magistratura (CM) y la Mision Internacional de Justicia (IJ]M). Las actividades de planificacion,
preparacion, implementacién relacionada al estudio, de aqui en adelante, serdn expresadas
como “El Equipo”.

Los actores identificados son considerados dentro del contexto de un estudio y recomendaciones
administrativas. Por lo tanto el Consejo de la Magistratura, de acuerdo a sus competencias tiene la
posicién nacional para la direcciéon general administrativa del sistema de justicia boliviano; bajo
este marco, ha actuado como la Autoridad Nacional para definir el alcance del estudio y facilitar los
acuerdos de trabajo a nivel distrital en La Paz. A nivel departamental, el Tribunal

>Se puede solicitar los informes detallados del proyecto piloto a /M. Dentro de este informe, solo se consideran puntos especificos del trabajo “estudios de casos” en términos de su
L

relevancia dentro del marco de los daciones de la investigacion




Departamental de Justicia (TDJ) de La Paz aprobd las actividades desarrolladas, la Presidencia
del TDJ de La Paz facilité la coordinacién y el acceso necesario a las oficinas judiciales es decir
Juzgados, Tribunales y Salas Penales y a los respectivos cuadernos de control judicial, de los tiltimos
diez afios de trabajo en La Paz.

A nivel técnico, IJM generd documentos, superviso el proceso de investigacion, implementé los
métodos de control de calidad para la recopilaciéon y analisis de datos, y realizé la redaccién final
del presente informe; si bien IJM ha trabajado en proyectos similares en comunidades de Africa,
América Latina, Asia del Sury Asia del Este, el Estudio del Rendimiento del Sistema de justicia Boliviano,
es el primero realizado con la participacién de IJM en Bolivia.

IJM contraté consultores externos para realizar la recopilacion de todos los datos citados en este
estudio, incluyendo los datos cuantitativos dentro de las cortes y las entrevistas a autoridades. De
esta forma, se incorporé un tercer experto para asegurar la objetividad de los datos recopilados. Los
consultores también realizaron el analisis preliminar y colaboraron con IJM en su interpretacién
y contextualizacion final. Los consultores fueron contratados y supervisados por IJM desde abril
hasta diciembre de 2017.

Todos los consultores son profesionales nacionales y considerados especialistas en su area. Los
miembros incluyeron:

. Una abogada con experiencia en investigacion y derechos humanos;

. Una abogada con experiencia en nifiez y adolescencia;

. Un psicoélogo con especialidad en victimologia;

. Una psicéloga con especialidad en la transcripcién de audio grabacion;

. Un estadistico con especialidad en manejo de sistemas analiticos; y

. Una profesional en ciencias de educacién con especialidad en andlisis de datos.

Ademas, un equipo de pasantes capacitados fue utilizado para varias tareas administrativas y
apoyaron con la recopilacién de datos cuantitativos dentro de las oficinas judiciales. Los pasantes
contratados fueron estudiantes Bolivianos de quinto afio o recién egresados de la Carrera de
Derecho de varias universidades.

ESTADO DE VIOLENCIA SEXUAL INNA EN BOLIVIA

Segun un informe publicado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en Bolivia no
existen estadisticas exactas para entender el estado de casos de violencia sexual INNA debido a
serios problemas de recopilacién de datos cuantitativos sobre el tema (UNICEEF, 2015).

Para ilustrar este punto, el Equipo presenta tres estadisticas citadas frecuentemente dentro de
articulos y medios de comunicacién bolivianos: En 2014 la Defensoria del Pueblo estimé un
promedio anual de 14,000 casos de violaciones a nifias, nifios, adolescentes y mujeres a nivel
nacional (Ibargiien, 2014). En el mismo afio, la Defensoria del Pueblo publicé un estudio citando
unos 326 casos de violencia sexual INNA; de estos 141 corresponden a menores de entre o a 12 afos
que fueron victimas de agresién sexual (violacién, toques impudicos, corrupcién de menores);
y 185 casos de adolescentes de entre 13 y 17 afios que fueron victimas de violacién, tentativa de
violacién, prostitucién (Defensoria del Pueblo, 2015). Dos afios después, en 2016 la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia (FELCV) reporté que, en promedio, cada dia, cinco nifios, nifas,
adolescentes y mujeres fueron victimas de violacién a nivel nacional (Los Tiempos, 2016).

Estos datos varian por lo tanto es dificil entender la cuestiéon de prevalencia entre estudios, por
ejemplo:

. Las edades de las victimas varian, algunos combinan datos de abuso de menores de
edad (“nifias, nifios y adolescentes”) con mayores de edad (“mujeres”); otras limitan el
rango a victimas menores de 18 afos;
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. Los tipos de violencia varian;

. Algunas cifras solo mencionan violacién, mientras otras incluyen toques impudicos,
tentativa de violacién y prostitucion;

. No presentan un entendimiento claro del delito abuso sexual como ilicito especifico;

. El primer dato (14,000 casos por afio) es una estimacién mucho mayor de las otras
figuras, porque se considera un porcentaje adicional para los casos no reportados;

. El segundo (326 por afio) representa una cantidad mucho menor, porque viene de un
analisis de solo casos reportados por los medios de comunicacién; y

. La tercera cifra (5 casos por dia) viene del numero de denuncias recibidas en prome-
dio por la FELCV en los primeros cinco meses del afio de 2016.

Se podria justificar estas diferencias por las necesidades especificas de cada entidad y su analisis
particular, o por el acceso a informacién que tuvieron. Sin embargo, en su revision general de
cifras, el Equipo no halogrado encontrar un anélisis consistente en estas entidades que puedan
ofrecer datos longitudinales y confiables para establecer el estado del problema de violencia
sexual INNA en Bolivia. Es decir, que existe una falta de consistencia en la definicién del prob-
lema, por lo tanto los datos existentes, imposibilitan determinar la reduccién o el crecimiento
del problema de violencia sexual INNA en los ultimos afos.

Bajo estos antecedentes, se debe aclarar que este no es un estudio de prevalencia, mas bien pre-
senta resultados y recomendaciones para lograr una administracién mas eficiente de los casos
de violencia sexual INNA. El objeto del estudio no es solamente mejorar el manejo de casos, si
no erradicar completamente el problema. Como se dijo anteriormente, la falta de cifras oficia-
les sobre la prevalencia, dificulta la medicién del impacto de cualquier esfuerzo para abordar
el problema: en ese sentido, el Equipo considera importante que la implementacién de las
recomendaciones del presente estudio deben estar acompafiadas con un estudio interinsti-
tucional y oficial a nivel nacional sobre la prevalencia de violencia sexual INNA y asi tener una
respuesta efectiva en la erradicacion del mismo (referir a la seccién, Investigaciones Futuras).

DEFINICION FUNCIONAL PARA LA VIOLENCIA SEXUAL
CONTRA INNA

Para los fines de este proyectoy con base en normas internacionales se determin6 usar una definicién
funcional para abordar la violencia sexual contra infantes, nifios, nifias y adolescentes (INNA) con-
siderando dos factores claves; (i) contacto sexual no deseado que incluye penetracion (vaginal, anal u
oral) o toques imptidicos que son realizados por una persona adulta o fisicamente mas fuerte, contra
un infante, nifia, nifio o adolescente menor de dieciocho afios, atentando contra su integridad fisica,
psicologica, sexual, libertad y dignidad; y (ii) asimetria de poder, mediante manipulacién psicologi-
ca, amenaza, engano, fuerza, basada en un vinculo de dependencia afectiva, emocional o econdmica
(UNICEE, 20106).

La violencia sexual INNA no distingue entre clase social, nivel cultural, educativo o condicién
econdmica es considerada un problema social y de salud publica (UNICEE 2016). Muchos de los so-
brevivientes de violencia sexual, sufren consecuencias de este delito en el periodo inmediato después
del asalto y durante todas sus vidas. Estas incluyen el sentido de culpabilidad, ansiedad, depresién
y trastorno por estrés postraumatico. Los sobrevivientes de violencia sexual son mas susceptibles a
desérdenes conductuales, trastornos cognitivos, desemperio académico bajo y otras dificultades (Pere-
da & Beltran, 2010). Ademas, las personas que han sufrido un asalto sexual en su nifiez corren un may-
or riesgo de ser nuevamente victimizados en su adultez, por lo que se encuentran en una situaciéon de
vulnerabilidad a lo largo de su vida (Organizacién Mundial de la Salud, 2002).

Dada la transversalidad del problema, hay muchas implicaciones para una comunidad que sufre una
alta prevalencia de violencia sexual, ya que se extiende a lo largo de la vida de una persona entre los
ambitos psicoldgicos y sociales. El 38% de la poblacion actual de Bolivia estd constituida por nifios
y adolescentes (UNICEE, 2017), por lo tanto, la proteccién contra la violencia sexual se considera un
indicador clave para el futuro desarrollo de los ciudadanos del pais.



MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y LOS DERECHOS
HUMANOS DE LA NINEZ

El Estado Plurinacional de Bolivia es reconocido como miembro fundador de las Naciones
Unidas y es parte de todos los tratados y normas internacionales de Derechos Humanos en
el ambito universal y regional. Estas incluyen la Declaracién Universal en Ginebra sobre los
Derechos Universales del Nifio en 1959, la ratificacién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio en 1990, la Declaracién sobre la Infancia en 2007y la Declaracién sobre la Integracién de
la Prevencién del Delito y la Justicia Penal en 2015.

Bajo la ratificaciéon de estas normas internacionales, el nifio es reconocido universalmente
como un ser humano que debe ser capaz de desarrollarse fisica, mental, social, moral y espir-
itualmente con libertad y dignidad, que se traduce en diez principios incluyendo el derecho
a tener una proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y social del nifio, el derecho a
estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstancia, el derecho a la protecciéon
contra cualquier forma de abandono, crueldad y explotacién (OHCHR, 2014).

MARCO NORMATIVO BOLIVIANO

Durante los ultimos diez afios, Bolivia ha experimentado cambios claves en sus medidas legis-
lativas para la proteccién de los derechos humanos de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, en
especial en materia de atencién a victimas de violencia sexual.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

A nivel mas fundamental, la Constitucién Politica del Estado Plurinacional (CPE) prevé la pro-
teccion de las nifias, nifios y adolescentes, ddndoles prioridad en derechos, inclusive sobre otras
personas (CPE, Art. 58 y 61).

Sobre el desarrollo integral, la CPE establece que toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a
un desarrollo integral, incluyendo el derecho de viviry crecer en el seno de su familia de origen
o adoptiva y cuando sea necesario tendra derecho a una familia sustituta (CPE, Art. 59).

Sobre la garantia de la prioridad del interés superior de la nifia, nifio o adolescente, la CPE
establece que la sociedad y la familia garantizan la prioridad del interés superior de la nifia y
adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir proteccién
y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencién de los servicios publicos y
privados, y el acceso a una administracién de justicia pronta, oportuna y con asistencia de per-
sonal especializado (CPE, Art. 60).

Ademas, la CPE prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios y adoles-
centes, tanto en la familia como en la sociedad y que sus derechos, garantias y mecanismos
institucionales de proteccidn seran objeto de regulacién especial (CPE, Art. 61).

CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL (LEY N° 1970)

El Cddigo de Procedimiento Penal de Bolivia (Ley N°1970) promulgado el 25 de marzo de 1999,
constituye un cambio sustancial en el sistema procesal penal del pais. Su implementacién sig-
nificé abandonar un sistema procesal de corte inquisitivo y se introdujeron nuevos conceptos
como los jueces ciudadanos. El cambio fue impactante para casos de violencia sexual INNA en
el sentido de presentar audiencias de forma oral, buscando mayor celeridad (Mogrovejo, 2004).

CODIGO PENAL MODIFICADO POR LA LEY N° 2033

La Ley N° 2033 (Ley de Proteccién a las victimas de delitos contra la libertad sexual) del 29 de
Octubre de 1999, protege la vida, la integridad fisica y psicolégica, la seguridad y la libertad
sexual de todo ser humano, esta ley modificé, derogé e incluye nuevas figuras penales al Codigo
Penal, en concreto en el capitulo referente a los “Delitos contra la libertad sexual”. Las figuras
penales introducidas son:
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. Violacién, que indica el uso de la violencia fisica o la intimidacién con acceso carnal
anal o vaginal incluso con objetos;

. Violacién de nifio, nifia o adolescente, definicién anterior, pero a menores de 14 afos,
aumentando la pena;

. Violacién en estado de inconsciencia, si el hecho se produce poniendo a la victima en
estado de inconsciencia con aumento de pena;

. Estupro, acceso carnal mediante seduccién o engarfio a persona entre los 14 y 18 afios;

. Violacién agravada, si el hecho produce grave trauma psicoldgico, en caso de que el
autor sea familiar, educador, custodio o jefe, si interviene mas de una persona, si se
usaron armas mortales y ademas si hubo condiciones vejatorias o degradantes y si la
victima muere se tipifica como asesinato;

. Abuso deshonesto, si se producen actos obscenos y libidinosos sin acceso carnal la
pena es menor, excepto en caso de que la victima sea menor de 14 afos;

. Corrupcién de menores, quién corrompe, o ayude a hacerlo, a persona menor de 18
anos;

. Corrupcién agravada, si la victima es menor de 14 afos. Si es con propésitos de lucro.
Si se realiza con engafio, violencia, intimidacién o coercién. Si la victima tiene en-
fermedad mental o deficiencia psiquica. Si el autor es familiar, educador o custodio
(Codigo Penal, Art.101; Codigo Penal, Art. 308- 321; Codigo Penal, Art. 311; Cédigo Penal,
Art.322).

CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL MODIFICADO POR LA LEY N° 007
En Mayo de 2010,1a Ley N° oo7 modificé el sistema normativo penal, incorporando por primera
vez la audiencia conclusiva. El cambio fue impactante para casos de violencia sexual INNA en
el sentido de que intenta sanear el procedimiento y lograr mayor celeridad en el proceso penal.

LEY DEL ORGANO JUDICIAL POR LA LEY N° 025

La presente ley del 24 de Junio de 2010 tiene por objeto regular la estructura, organizaciéon y
funcionamiento del Organo Judicial. Establece los principios que sustentan el 6rgano judicial,
incluyendo la celeridad de justicia y las atribuciones de cada nivel de la corte.

De acuerdo con el articulo 45 de esta legislacidn, los Tribunales Departamentales de Justicia
estdn constituidos por las y los vocales que conforman la Sala Plena. En La Paz existen
veinticuatro vocales.

SALAS EN MATERIA PENAL tienen competencia para; (1) Substanciar y resolver los recursos de

apelacion de autos y sentencia, conforme a ley; (2) Resolver las excusas presentadas por sus vo-
cales y secretarias o secretarios de sala; y (3) Otras establecidas por ley (Art. 58). No existen salas

penales especializadas en la temética de anticorrupcién y contra la violencia hacia mujeres.

JUZGADOS DE SENTENCIA EN MATERIA PENAL tienen competencia para; (1) Aprobar el acta
de conciliacion en los asuntos de su conocimiento; (2) Rechazar el acta de conciliacién en los
asuntos de su conocimiento, cuando considere que la conciliacién vulnera derechos consti-
tucionales; (3) Conocer y resolver los juicios por delitos de accién privada no conciliados; (4)
Conocer y resolver los juicios por delitos de accién publica, sancionados con pena no privativa
de libertad o con pena privativa de libertad cuyo maximo legal sea de cuatro o menos afos;
(5) Los juicios de accion publica flagrantes conforme al procedimiento inmediato establecido
por ley; (6) El procedimiento para la reparaciéon del dafio, cuando se haya dictado sentencia
condenatoria; y (7) Otras establecidas por ley (Art. 75). De acuerdo con las competencias espe-
cificadas para este nivel de la corte, también la legislacién especifica las mismas competencias
parajuzgados de sentencia especializados, con el enfoque principal en delitos de accién publica
que constituyen corrupciény violencia contra las mujeres, incluyendo violencia sexual INNA
(art.72 bis).

TRIBUNALES DE SENTENCIA EN MATERIA PENAL tienen competencia para; (1) Conocer la
sustanciaciéon y resolucién del juicio penal en todos los delitos de accién ptiblica, sancionados



con pena privativa de libertad mayores a cuatro afios, con las excepciones establecidas en la ley
(Art. 76). De acuerdo con las competencias especificadas para este nivel de la corte, también la
legislacion especifica las mismas competencias para tribunales de sentencia especializados, con
el enfoque principal en delitos de accién publica que constituyen corrupciény violencia contra
las mujeres, incluyendo violencia sexual INNA (Art. 72 ter).

JUZGADOS DE INSTRUCCION PENAL tienen competencia para; (1) Aprobar el acta de conciliacién
en los asuntos de su conocimiento si la ley asi lo permite; (2) El control de la investigacion,
conforme a las facultades y deberes previstos en la ley; (3) Emitir las resoluciones jurisdiccionales
que correspondan durante la etapa preparatoria y de la aplicaciéon de criterios de oportunidad;
(4) La sustanciacion y resolucién del proceso abreviado; (5) Resolver la aplicacién del proceso
inmediato para delitos flagrantes; (6) Dirigir la audiencia de preparacion de juicio y resolver
sobre las cuestiones e incidentes planteados en la misma; (7) Decidir la suspensién del proceso
a prueba; (8) Decidir sobre las solicitudes de cooperacién judicial internacional; (9) Conocer y
resolver sobre la incautacién de bienes y sus incidentes; y (10) Otras establecidas por ley (Art. 74).
De acuerdo con las competencias especificadas para este nivel de la corte, también la legislacién
especifica las mismas competencias para tribunales de sentencia especializados, con el enfoque
principal en delitos de acciéon publica que constituyen corrupciény violencia contra las mujeres,
incluyendo violencia sexual INNA (Art. 77).

JUZGADOS DE EJECUCION PENAL tienen competencia para; (1) Aplicar lo establecido en el Cédigo
Penal, la Ley de Ejecucién de Penas y Sistema Penitenciario; (2) Llevar el registro de antecedentes
penales de su competencia e informar a las autoridades que correspondan; (3) Concurrir a las
visitas de los establecimientos penitenciarios; (4) Controlar la ejecuciéon de las penas y medidas
de seguridad dictadas por los érganos jurisdiccionales competentes; (5) El cumplimiento de la
suspension condicional del proceso, la pena y la ejecucién de las medidas cautelares de caracter
personal; (6) La revisién de todas las sanciones impuestas durante la ejecucién de la condena
que inequivocamente resultaren contrarias a las finalidades de enmienda y readaptacion de los
condenados; (7) Efectuar el seguimiento de politicas de rehabilitaciéon de los condenados; y (8)
Otras establecidas por ley (Art. 80). No existen juzgados de ejecucién penal especializados en la
tematica de anticorrupcién y contra la violencia hacia mujeres.

LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA POR LA LEY N° 348

El 9 de Marzo de 2013, se introdujo la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia que establece la erradicacién de la violencia como un tema de prioridad
nacional y como un problema de salud publica, desde un enfoque de prevencién, proteccién, ser-
vicios integrales para las victimas en situaciones de violencia y la sancién de los agresores (Ley
N°3438). Bajo la nueva legislacion, se establecen nuevas medidas de especializacién dentro de las
fuerzas policiales, ministerio publico y el tribunal. Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia (FELCV), como organismo especializado de la Policia Boliviana encargado de la pre-
vencion, auxilio e investigacion, identificacion y aprehension de los presuntos responsables de
hechos de violencia hacia las mujeres y la familia. Ademas, se crean los juzgados y tribunales
especializados contra la violencia hacia la mujer.

A partir de la promulgacion de esta ley, se modificaron varios tipos penales del cédigo penal in-
cluyendo (Ley N° 348, Cap. 2):

. Violacién, se sancionan con privacién de libertad de quince (15) a veinte (20) afios a
quien mediante intimidacién, violencia fisica o psicolégica realice con una persona de
uno u otro sexo, actos sexuales no consentidos que importen acceso carnal, mediante
la penetracién del miembro viril, o de cualquier otra parte del cuerpo, o de un objeto
cualquiera, por via vaginal, anal u oral, con fines libidinosos; y quien, bajo las mismas
circunstancias, aunque no mediara violencia fisica o intimidacién, aprovechando de la
enfermedad mental grave o insuficiencia de la inteligencia de la victima o que estuviera
incapacitada por cualquier otra causa para resistir (Ley N°348, Art. 308)

19



20

. Violacién de infante, nifia, nifio o adolescente, si el delito de violacion fuere cometido
contra persona de uno u otro sexo menor de catorce (14) afnos, serd sancionado con
privacién de libertad de veinte (20) a veinticinco (25) afios, asi no haya uso de la fuerza
o intimidaciény se alegue consentimiento. En caso de evidenciarse alguna de las agra-
vantes dispuestas en el Articulo 310 del Cédigo Penal, y la pena alcanzara treinta (30)
afios,la pena serd sin derecho a indulto. Quedan exentas de esta sancién las relaciones
consensuadas entre adolescentes mayores de doce (12) afios, siempre que no exista
diferencia de edad mayor de tres (3) anos entre ambos y no se haya cometido violencia
o intimidacién (Ley N°348, Art. 308 bis);

. Abuso Sexual, cuando en las mismas circunstancias y por los medios sefialados en los
Articulos 308 y 308 bis se realizardn actos sexuales no constitutivos de penetracion
o0 acceso carnal, la pena sera de seis (6) a diez (10) afnos de privacién de libertad. Se
aplicaran las, agravantes previstas en el Articulo 310, y si la victima es nifia, nifio o
adolescente la pena privativa de libertad serd de diez (10) a quince (15) afios (Ley
N°349, Art.312).

CODIGO NINA, NINO Y ADOLESCENTE LEY N°548

En Julio 2014, el Cédigo Niria, Nifio y Adolescente (Ley N°548) estableci6é la atencién y pro-
teccion a victimas de manera prioritaria. Ha creado una estructura para formar un Plan Pluri-
nacional de la NNA que incluye el Programa Integral de Lucha Contra la Violencia Sexual a
NNA que hace referencia a la implementacién de politicas de prevencién y atencién integral
(UNICEEF, 2015).

LEY DE DESCONGESTIONAMIENTO Y EFECTIVIZACION DEL SISTEMA PROCESAL PENAL LEY
N° 586 del 30 de Octubre de 2014, que tiene por objeto implementar procedimientos para
agilizar la tramitacion de las causas penales, a efecto de descongestionar el sistema de justicia
en etapa preliminar y reducir la retardaciéon de justicia para garantizar una justicia “pronta,
oportuna y eficaz” en el marco de la Constitucién Politica del Estado (Ley N° 586, Art. 1). Con
esta nueva ley, se anula la audiencia conclusiva y el rol de jueces ciudadanos los cuales se habian
tergiversado en su aplicacidn.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PENAL

De acuerdo con el Coédigo de Procedimiento Penal de la Reptiblica de Bolivia (Ley N° 1970)
promulgado el 25 de marzo de 1999 y modificado por Ley N° 0o7 en Mayo de 2010, todo proceso
en caso de violencia sexual INNA tendrd una duracién maxima de tres afios, computados desde
el primer acto del procedimiento (CPP, Art.133).

Desde la recepcién de una denuncia por la policia o fiscalia hasta la sentencia ejecutoriada, se
considera el proceso penal dividido entre cuatro etapas clave:

. ETAPA PRELIMINAR, computable desde la hora de recepciéon de la denuncia, hasta la
fecha de resolucion de la imputacion o rechazo (CPP, Art. 300);

. ETAPA PREPARATORIA, computable a partir de la fecha de la tltima notificacién al
imputado con la resolucién conclusiva de la imputacién, hasta la fecha de la reso-
lucién conclusiva del sobreseimiento o la acusacidn, y si el proceso cuenta con acu-
sacién, entonces desde la fecha de la resolucién conclusiva de la acusacién hasta la
fecha de remision del documento de Auto de Apertura de juicio oral (CPP, Art.134);

. ETAPA JUICIO ORAL, no hay un plazo definido para la duracién del juicio, pero se
computa desde el inicio de juicio, la lectura de la sentencia hasta la notificacién a las
partes; y

. ETAPA DE APELACION, consiste de la apelaciéon y su remision a sala hasta la resolu-
cion de auto de vista, y pueden existir hasta tres apelaciones en total.



En Abril de 2017, el Equipo facilit6 un taller con las siete oficinas piloto del TDJ de La Paz para
revisar los plazos citados en el Coédigo de Procedimiento Penal. Se identifico ciertos puntos de
confusion en el lenguaje para definir los plazos, y por lo tanto existian interpretaciones difer-
entes para calcularlos. Con el motivo de crear un pensamiento compartido y una interpretaciéon
uniforme (sin contradecir el mismo c6digo), el taller concluy6 con la siguiente serie de flujo-
gramas, las cuales se utilizaron para definir los indicadores principales y los resultados venid-
eros del estudio:

Figura 1: Flujograma Etapa Preliminar (Denuncia- Imputacién)

) . Abreviaciones
DH - Dias habiles

MC - Meses calendarios

C.}¥ D.

Policia
r 1 I 1 Imputacion
-, I - - d
A el els Conminatoria  Notificacion
5 Investigacion
Rechazo
Fiscalia

A. Dentro de las veinticuatro (24) horas, la Policia remitira a la Fiscalia los antecedentes y objetos
secuestrados, salvo que la o el Fiscal disponga en cualquier momento su remisiéon (CPP, Art. 288).

B. La o el Fiscal analizara su contenido dentro de las veinticuatro (24) horas para: (1.) Imputar
formalmente el hecho atribuido calificindolo provisionalmente, si se encuentran reunidos los
requisitos legales; (2.) Ordenar de manera fundamentada la complementacién de las diligen-
cias policiales (CPP, Art. 289).

C. Se dara el inicio de investigaciones (fecha de recepcién por un juzgado) con un plazo no
mayor a ocho (8) dias habiles con posible ampliacién de sesenta (60) dias hébiless en casos de
violencia sexual INNA por un maximo total de sesenta y ocho (68) dias habiles(Ley N° 348, Art.
94; CPD, Art. 300).

D. La ampliacién de la investigacion debera ser obligatoriamente comunicada a la o el Juez de
Instruccién, quien, una vez vencido el término de los sesenta y ocho (68) dias habiles, conmi-
nard a la o el Fiscal del caso a través de la o el Fiscal Departamental (CPP, Art. 300).

E.Una vez conminado, la o el Fiscal tendra el plazo de cinco (5) dias hébiles para emitir la reso-
lucién de imputacién o rechazo, bajo responsabilidad (CPP, Art. 301). De los casos que cuentan
con imputacién, el plazo comenzaré a correr desde la ultima notificacién de la o el Juez con la
imputacién a el o los imputados (CPP, Art.134).

*Cuando la investigacion sea compleja el fiscal podrd solicitar al juez e instruccién la ampliacién de la etapa
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Figura 2: Flujograma Etapa Preparatoria (Imputaciéon- Acusacioén)

X Abreviaciones.
DH- Dias habiles

MC - Meses calendarios

F. G. H.
1 1 1

Decreto thificacién Conminatoria
al imputado

/:"xtincio’n de

la Accion Penal

Notificacion Acusacion

Resolucion
Conclusiva
E Sobreseimiento
l.

F.Una vez presentada la imputacion, el decreto del Juez serd emitido de mero tramite dentro de
la veinticuatro (24) horas de la presentacién de los actos que las motivan (CPP, Art. 132).

G. Las resoluciones seran obligatoriamente notificadas al siguiente dia habil (un dia héabil) de
su emisién (CPP, Art.160).

H. La etapa preparatoria debera finalizar en el plazo maximo de seis (6) meses calendarios de
iniciado el proceso (CPP, Art.134).

1. Si vencido el plazo de la etapa preparatoria el fiscal no acusa ni presenta otra solicitud con-
clusiva, el juez conminara al Fiscal del Departamental para que lo haga en el plazo de cinco (5)
dias habiles. Transcurrido este plazo sin que se presente solicitud por parte de la Fiscalia, el juez
declarara extinguida la accién penal, salvo que el proceso pueda continuar sobre la base de la
actuacién del querellante, sin perjuicio de la responsabilidad personal del Fiscal Departamen-
tal (CPP,Art.134).



Figura 3: Etapa Preparatoria (Acusacion- Auto de Apertura)

) Abreviaciones
DH - Dias hébiles

MC - Meses calendarios

J. K.

! | ! |

Radicatoria Notificacidn Presentacion
en Tribunal al Fiscal de pruebas
(Fiscalia)

P. L.

Auto de Pruebas de Notificacion a
Apertura descargo la victima
I -
P! la
Notificacion Acusacion
al acusado Particular
| I—

J-Recibida la acusacién ante el Juzgado o Tribunal competente y radicada la causa en el dia (1 dia
habil), la autoridad judicial notificara al Ministerio Publico;

K.La presentacion fisica de las pruebas ofrecidas porla o el Fiscal debera ser dentro de las vein-
ticuatro (24) horas siguientes, bajo responsabilidad.

L.Laoel Juez,ola o el Presidente del Tribunal de Sentencia, dentro de las veinticuatro (24) horas
de recibidas las pruebas de la acusacién fiscal, notificard a la victima o querellante;

M. Para que presente la acusacion particular o se adhiera a la acusacién fiscal, y ofrezca las prue-
bas de cargo dentro del término de diez (10) dias habiles.

N. Notificacién al acusado; Las resoluciones seran obligatoriamente notificadas al dia siguiente
(1 dia habil) de dictadas (CPP, Art.160).

O.Vencido el plazo otorgado a la victima o querellante con o sin su pronunciamiento, se pondra
en conocimiento de la o el imputado la acusacioén fiscal, en su caso la del querellante y las prue-
bas de cargo ofrecidas, para que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificaciéon
ofrezcay presente fisicamente sus pruebas de descargo.

P. Vencido el plazo otorgado a la o el imputado, con o sin su pronunciamiento, la o el Juez o
Tribunal de Sentencia dictara auto de apertura del juicio (Ley N° 586, Art. 340).
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Figura 4: Flujograma Etapa Juicio Oral PP reviciones

MC - Meses calendarios

Q.
f ! Condenatoria

Auto de Inicio de Juicio Lectura de Notificacion
Apertura REAL Sentencia a las partes

Absolutoria

Q.Eljuez o tribunal en el auto de apertura a juicio, sefialara el diay la hora del Juicio, mismo que
se realizara dentro de los veinte (20) a cuarenta y cinco (45) dias héabiles siguientes. El secretario
notificard de inmediato a las partes, citar a los testigos, peritos y a los jueces ciudadanos cuando
corresponda; solicitara los objetos y documentos y, dispondra toda otra medida necesaria para
la organizacion y desarrollo del juicio publico (CPP, Art. 343).

Figura 5: Flujograma Etapa de Apelacién DH- Diss héblies \hdbadaiuio

MC - Meses calendarios

R. S. T. u.

f ! f ! — 1 — 1

Notificacion Apel'aci.on Decreto Notificacion Respuesta
restringida

V.
W, X.

! ! ! |

Remision Auto de Sentencia

Recp a Sala Vista Ejecutoria

R. El recurso de apelacion restringida sera interpuesto por escrito en el plazo de quince (15) dias
haébiles desde la notificacion de la sentencia (CPP, Art. 408).

S.La sala tendra un (1) dia habil para emitir el decreto correspondiente.
T. Las resoluciones seran obligatoriamente notificadas al dia siguiente (1 dia habil) de dictadas (CPB Art.160).

U. Interpuesto el recurso, se pondra en conocimiento de las otras partes, para que dentro del térmi-
no de diez (10) dias habiles contesten (CPP, Art. 409).

V. La sala tendra un (1) dia habil para emitir el decreto.

W.Vencidos los plazos con contestacion o sin ella, se remitiran las actuaciones en el término de tres
(3) dias hébiles ante el tribunal de alzada y se emplazara a las partes (CPP, Art. 409).

X.Concluida la audiencia o si no se convocé a la misma, la resolucion se dictara en el plazo maximo
de veinte (20) dias habiles (CPP, Art. 411).

Nota.- No se ha considerado el proceso de casacién en estos flujogramas porque no fue un proceso considerado
dentro del proyecto piloto.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO LINEA BASE

Con el objeto de Sistematizar los datos cuantitativos y cualitativos acerca de la eficiencia del sistema
de justicia en procesar casos de violencia sexual INNA durante los dltimos 10 anos en La Paz; El
Equipo recurrié ala metodologia de métodos mezclados, para responder a las siguientes preguntas
investigativas a nivel general:

1. ;Cudl es el tiempo promedio para procesar un caso de violencia sexual INNA desde su
inicio (recepcion del proceso) hasta su final (sentencia)?

2. ;Cudl es el rendimiento actual de cada etapa de la linea del proceso penal dentro del
sistema judicial en procesar casos de violencia sexual INNA?

3. ¢Cudl es el tratamiento de victimas en casos de violencia sexual INNA durante el proceso
penal y la minimizacién de re-traumatizacion por el sistema de justicia?

4. ¢Cudl es la priorizacién de los casos de violencia sexual INNA dentro del sistema de
justicia de La Paz?

Se remiti6 a tres fuentes principales para la recopilacién de datos; (1) sistemas informaticos
del sistema de justicia, primero el sistema IANUS “El Sistema de Seguimiento de Causas” y
posteriormente migré al sistema SIRE], “Sistema integrado de registro judicial”, (2) los cuadernos de
control judicial (“cuadernos”); y (3) entrevistas con funcionarios del sistema de justicia.

Bajo la metodologia elaborada, el Equipo oper6 bajo un disefio convergente, colectando todo los
datos al mismo tiempo para comparar y triangular los resultados finales.

FUENTE DE ANALISIS #1: SISTEMAS INFORMATICOS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA BOLIVIANO

La primera fuente para iniciar el estudio fue el sistema informatico, IANUS, del TDJ de La Paz. El
sistema era unaaplicacién informatica de registro de actuaciones judiciales, instalado en el afio 1999
en los nueve distritos judiciales y la Corte Suprema de Justicia de Bolivia. Fue el sistema informatico
principal del sistema de justicia hasta su reemplazo por el sistema SIREJ en Mayo de 2017.

Segun el diserio original del sistema IANUS, los principales aspectos de funcionalidad tenian que
incluir (Checchi, 2010):

+  Ingresoy reparto de causas;

. Consulta de ubicacién de cuadernos;

- Preparacién de datos para la visita de carcel;

. Elaboracién de documentos (mediante plantillas);
. Elaboracion de estadisticas;

«  Control de partes de la causa; y

«  Control de eficiencia de juzgados.

DEFINIR LA POBLACION

La poblacién es la serie total de donde se define o se saca la muestra para un estudio. Dentro del
alcance de este proyecto, se defini6 a la poblacién como el niimero total de casos de violencia sexual
INNA ingresados al TD] de La Paz a través del sistema de registro IANUS en los ultimos 10 afios
segun los siguientes parametros:

+ Todos los casos con fecha de recepcion y asignacion de niumero IANUS por un Juzgado
de Instruccién Cautelar de La Paz desde el 1 de Enero de 2007 hasta el 31 de Diciembre
de 2016y

. De estos casos, se ha filtrado segin las siguientes figuras penales; abuso sexual, abuso
deshonesto, violacién de nifio, nifia o adolescente, estupro, violaciéon, o violacién en etado
de inconsciencia.4

“ Se considera estos seis tipos de delitos bajo la definicion funcional de violencia sexual INNA indicada en la seccion anterior.



De acuerdo con estos pardmetros, El Equipo accedié el sistema IANUS en Febrero 2017 determi-
nando un total de 4,303 casos de violencia sexual INNA abarcando al sistema de justicia en los
ultimos 10 afios.

Tabla 1: Poblacién de Casos de Violencia Sexual INNA 2007-2016 (La Paz)

ETAPA NUMERO %

Antes de la acusacion 6 54,5
En el inicio del juicio 4 364
Antes de dictar sentencia 1 9,1
TOTAL 11 100,0

Fuente: Sistema IANUS. (Accedido el 24 de Febrero, 2017).5
LIMITACIONES

Durante el acceso al sistema IANUS y la obtencién de datos pertinentes para definir la poblacién,
se identificaron ciertas limitaciones con el manejo del sistema IANUS incluyendo la falta de
opciones para generar reportes y la falta de sistematizacién del formato y contenido de datos
cargados, estos aspectos dificultaron la cuantificaciéon de datos del sistema. Por este motivo,
el Equipo tuvo el apoyo de un ingeniero del sistema IANUS (funcionario del tribunal) para
descargar las listas de una funcién llamada “Libros” de cada Juzgado de Instruccion de los tltimos
10 anos. Estas listas s6lo incluyeron el numero IANUS, lugar de origen del proceso y figura penal
al momento de la denuncia.

Debido a las limitaciones del sistema, la poblacién definida esta sujeta a error de cobertura, ya
que dentro de la poblacién de 4,303 casos se han identificado unidades inelegibles, esto bajo el
contexto de que la victima era mayor de 18 afios al momento del hecho. Existe este error porque
la definicién legal de violacién en Bolivia incluye cualquier victima mayor de 14 anos y el sistema
no ofrece una funcién de filtrar los casos por edad de la victima; por lo tanto, fue imposible la
inclusion de casos de violacién segtin un rango de edad. Es asi, que se tomo la decision de incluir
todos los casos de “violacién” registrados en el IANUS, reconociendo la existencia de un exceso de
cobertura en la poblacién, de no haberse tomado esta decision se corria el riesgo de excluir casos
de victimas INNA mayores de catorce afios.

El sistema de justicia, en conocimiento de las citadas limitaciones del sistema IANUS, en mayo de
2017, realiz6 una migracién de datos jurisdiccionales al nuevo sistema, SIRE], esto con el objeto
de mejorar funciones de reportes para las oficinas judiciales. A partir de junio de 2017, el Equipo
empez0 a consultar el nuevo sistema, si bien no se obtuvieron informes con informacién més pre-
cisa, se nota que el sistema ofrece las capacidades de hacerlo asi en el futuro. Sobre este punto, en
la parte de recomendaciones el Equipo se referira a funciones que deberian ser implementadas
en el actual sistema.

®Representan el nimero total de casos de abuso sexual, abuso deshonesto, violacion de nifio, nifia o adolescente, estupro, violacion, y violacion en estado de inconsciencia, registrado
en la funcién “libros” del sistema IANUS para todos los juzgados de instruccion con un fecha de inicio desde 1/1/2007- 31/12/2016. Esta poblacion estd sujeta a una cobertura
excesiva en el sentido de que incluye un porcentaje desconocido de victimas adultas dentro de los nimeros totales para violacion y violacion (en estado de inconsciencia).
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FUENTE DE ANALISIS #2: REVISION DE CUADERNOS DE
CONTROL JUDICIAL

ESTRATEGIA DE MUESTREO

Segin la experiencia técnica del Equipo y considerando las limitaciones del sistema IANUS (y
posteriormente SIRE]), para definir la poblacion del estudio, se determind que no se podia confiar
en el sistema digital para entender el estado de los procesos de violencia sexual INNA de los tltimos
10 afios. Por lo tanto, para tener un anélisis mas profundo y confiable acerca de las caracteristicas
de estos procesos penales, se determind realizar una revisién in situ de los cuadernos de control
judicial de las oficinas judiciales. Dada la linea de tiempo para realizar el estudio, y las capacidades
del Equipo, no fue posible revisar la totalidad de la poblacién de casos identificados; por lo tanto,
para un analisis mas preciso se tuvo que definir una muestra representativa de la poblacién®.

La investigacion se enmarca dentro los parametros del muestreo aleatorio simple; es decir, se trata
de una muestra que, al momento de ser recolectada, brinda a todos los individuos de la poblacién
las mismas oportunidades de ser seleccionados y formar parte de la muestra.

En ese sentido aplicando la férmula Krecjie y Morgan (1970), sobre un universo de 4303 observa-
ciones y con un nivel de confiabilidad del 95% y un error estindar maximo de: + 5%, el tamano
de la muestra original fue definido de 353 casos. Es decir, que existe la probabilidad de que el 95%
del valor real del porcentaje que esta tratindose de medir, se encuentre al interior del intervalo de
confianza formado por la estimacién de punto mas/menos del error muestral correspondiente.

El Equipo selecciono esta estrategia de muestreo bajo la presuncion de que de los casos que llegan
a ser denunciados a nivel nacional, un estimado de solo el 0,5% cuentan con sentencia (Claure,
Casanovas, & Rolando, 2011). Con tan pocos casos llegando a sentencia, se determiné que seria
mas informativo ver una muestra de casos desde su inicio para analizar el proceso y entender los
motivos principales por los cuales no avanzan, en vez de examinar solamente casos que llegaron
a sentencia.

ASIGNACION DE UNA MUESTRA RESERVA

En relacién a la estrategia de muestreo, se consideraron dos factores; (1) el rango de no respuesta,
es decir, la inhabilidad de encontrar el cuaderno en fisico de una unidad de la muestra; e (2)
inelegibilidad, es decir, los casos incluidos en la muestra que no encajan con los parametros del
estudio (“inelegible”).

Fue imposible para el Equipo determinar la recurrencia de estos dos factores; por lo que, el Equipo
determiné asignar una muestra de reserva de unos 177 casos adicionales (50% del tamario de la
muestra original) utilizando el mismo procedimiento de muestreo aleatorio simple. Después de
tener identificada la muestra y la muestra de reserva, el Equipo entr6 a las cortes y liberé unidades
adicionales para reemplazar (método de sustitucion en el campo), los casos catalogados como
“desconocidos” o “inelegibles” con una unidad sustitutiva (reserva) que no fue seleccionada
originalmente en la muestra, pero es parte de la poblacion (Korinek, Mistiaen & Ravallion, 2006).

El Equipo entrd a las cortes y sac6 unidades adicionales cuando fue necesario. Se realizaron todas
las sustituciones en el campo de acuerdo con un protocolo estricto® para asegurar la confiabilidad
de resultados.

CONFIABILIDAD DE RESULTADOS

Conbase en el trabajo detallado, para el ingreso alos despachosjudiciales y la revisién de cuadernos,
se establecieron medidas necesarias para controlar la calidad y confiabilidad del estudio. En este

¢ Recoleccién de informacién autorizada por Recursos Humanos Representacién Distrital- La Paz Consejo de la Magistratura de acuerdo con memorandos CMLP/U.R.H.
Nimeros 458/2017 - 470/2017.

7Pardmetros de cuadernos “eligibles” definidos en la seccion “Definir la poblacion”.

¢ Se puede solicitar una copia del protocolo en espaiiol a IJM.



sentido, el Equipo implementd la elaboracién de un plan de anélisis, un instrumento y guia de
investigacion, capacitaciones, métodos de supervision y una auditoria técnica.

PLAN DE ANALISIS
El Equipo cre6 un plan de analisis® que define las areas de interés para la revision de cuadernos.
En resumen, se identificaron 14 areas de investigacion, las cuales son divididas segun las etapas

del proceso penal.

Tabla 2: Areas de Investigaciéon para la Revisién de Cuadernos

Revision Total: (#/%) de casos que cuentan con sentencia

Tiempo total: Inicio del proceso hasta una sentencia condenatoria

Casos con procedimiento abreviado

Etapa pre-judicial (antes de ingresar al sistema de justicia)10

Etapa desde el inicio del proceso hasta la Imputacién

Notificacién de la Imputacion

Etapa desde la Imputacién hasta la Acusacion

Casos extinguidos

Etapa desde la Acusacion fiscal hasta la Acusacion particular

Etapa desde la Acusacion hasta el Auto de apertura

Juicio Oral

Etapa desde la Sentencia hasta la Resolucion de Apelacion

Etapa desde la Sentencia hasta la Ejecutoria

Demogréficos

Dentro de cada area de investigacion hay un numero especifico de indicadores. Para cada
indicador, el plan de andlisis incluye; definicién técnica, presunciones identificadas, fuentes de
informacidn y estrategias de analisis.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Después de definirlos indicadores de interés, el Equipo elabord un instrumento de investigacion®
imprimible, el cual fue llenado a mano con los datos necesarios durante la revisién de cuadernos
de control jurisdiccional. El contenido del instrumento fue revisado por un comité de abogados de
IJMy la version final fue probada en el trabajo de campo antes de su implementacion en el estudio.
La enumeraciéon de secciones en el instrumento corresponde con una guia de investigacion
elaborada por el Equipo para guiar a cualquier investigador en el llenado en el trabajo de campo.

En total, el instrumento incluye 72 campos para llenar, organizados en seis secciones clave para
ser completadas por el investigador:

. Seccién 1: Identificacién del Cuaderno (incluye datos clave sobre el tipo de delito,
juzgado de origen, ubicacién actual y fecha de inicio del proceso);
+ Seccitén 2: Informacién de la victima (incluye informacién demografica sobre la victima
(s),asi como su participacion en el proceso penal);
mnélisis en Anexo A

1°Referirse al glosario para la definicién utilizada en el objeto del estudio
! Ejemplares del Instrumento de Investigacion en Anexo B

29



30

+ Seccién 3: Informacion del Agresor (incluye informacién demografica sobre el o los
agresores y detalles de las medidas cautelares);

« Seccién 4: Informacion general del proceso penal (incluye las fechas clave desde la
fecha, el lugar y la hora del abuso hasta el avance mas reciente del caso en el proceso
penal);

+ Seccién 5: Procedimiento Abreviado (incluye datos solo para casos que cuentan con
una salida alternativa a través de un procedimiento abreviado);

+ Seccién 6: Resumen del Cuaderno (incluye la fecha en que se complet6 la revision del
archivo del caso, el nombre del investigador y su firma).

. Cuando no se encontr6 un cuaderno en su oficina judicial, se utilizé un instrumento
alternativo de 1 pagina para capturar datos relevantes.

GUIA DE INVESTIGACION

El Equipo disefié una guia de investigacion® la cual incluye definiciones técnicas para los
datos a ser revelados durante la revision de los cuadernos. Dentro del mismo documento, hay
un protocolo de pasos definidos para realizar la busqueda de datos y llenar correctamente
el instrumento de investigacién. Cualquier investigador durante el trabajo de campo debia
cumplir con los pasos del protocolo en cada revisién asignada. Ya que este detalla el proceso
de sustitucién del campo, creando una metodologia uniforme en términos de declarar un
cuaderno “desconocido” o “inelegible”, requiriendo asi su reemplazo.

ESTUDIOS DE CASO

Cada investigador, antes de entrar al trabajo de campo y realizar la recopilaciéon de datos
recibi6é una capacitacion facilitada por IJM. Como parte de la capacitacién, cada miembro
realiz6 dos estudios de caso, revisando cuadernos reales en un ambiente supervisado antes de
entrar a juzgados, los instrumentos llenados fueron revisados por supervisores para establecer
correcciones a los errores de llenado.

IMPLEMENTACION

Al cumplir con la serie de capacitaciones, el equipo de consultores realizé el trabajo de campo
en junio de 2017, pasantes capacitados fueron asignados a ciertas oficinas para trabajar en la
recopilacion de datos. Cada pasante recibié una lista de casos asignados con los siguientes datos

+  Juzgado de origen;

. Numero IANUS;

. Tipo de delito;

. Nombres de las partes;

« Lugar actual del proceso (segun el sistema); y

. Datos adicionales segtin sistema (cuando son accesibles y relevantes).

Durante el primer dia de recopilacién de datos, IJ]M realiz6 la presentacién respectiva de los
pasantes para que estos puedan revisar con las autoridades los objetivos del estudio y sus roles
correspondientes.

En los dias designados, el o la pasante entr6 a la oficina de origen de sus casos y present6 la
lista a un miembro de la oficina (muchas veces siendo la secretaria o auxiliar) y pidié su co-
laboracién en la busqueda de los cuadernos, segtin el sistema de registro y organizacién de
la oficina. Al encontrar un cuaderno, se llen6 una copia del instrumento con todos los datos
encontrados segin las instrucciones de la guia de investigacion.

Durante el proceso de revisién y recopilacion, el equipo de consultores tuvo una supervisora
presente en el TD] para apoyar a los pasantes con las dificultades que surgieron. Esta persona

12El CM cuando asi lo vea necesario podrd solicitar una copia de la gufa de investigacion en espafiol a IJM.



era una abogada profesional con experiencia en INNA y sirvié como un control de calidad para
asegurar que todos los instrumentos fueran llenados de forma correcta. Al cumplir cada revision, la
pasante tenia que constituirse en la oficina de la supervisora para la revision del llenado, su entrega
y asi poder avanzar al siguiente caso.

IJM mantuvo plazos especificos para los avances del equipo de consultores, ademas, facilité re-
uniones e informes mensuales para asegurar buenas practicas en la recopilacion de datos.

MANEJO Y ANALISIS DE DATOS

Al revisary aprobar el trabajo de la pasante, la supervisora del trabajo de campo entreg6 cada instru-
mento para su digitalizacién a un estadista con especialidad en manejo de sistemas. Este miembro
fue asignado para la transferencia del 100% de los datos a una base digital. Se realiz6 esta transferen-
cia mediante la utilizacién de dos programas informaticos:

« El“Census Surveying and Processing System” (CSPro), un programa de distribucion libre
orientado a censos y encuestas, disefiado para la captura de informacién mediante la uti-
lizacién de mascaras (pantallas de captura) de digitacién y validacion basica de datos, fue
utilizado para ingresar los datos de cada instrumento (United States Census Bureau, 2017);

« Después, los datos fueron importados al programa de administraciéon de datos EXCEL,
con el cual se realizd la inspeccién y validacion de datos.

Al cumplir con estos pasos,un documento Excel conteniendo la totalidad de los datos recopilados
fue entregado a un consultor con especialidad en anélisis cuantitativo. Se realiz6 el analisis final
através de la transferencia de datos al programa de administracion y analisis de datos estadisticos
SPSS, la base de datos finales registra 107 variables.’ El consultor trabajé con un empleado de IJM
para producir las tablas y graficos presentados en el presente informe, segtn la l6gica y enfoque
del estudio.

AUDITORIA DE LOS DATOS RECOPILADOS

Al cumplir con la recopilacién de datos en las cortes, se realizaron dos niveles de auditoria de los
datos finales. La primera, a través de una duplicacién de la busqueday revision del 20% de los casos
de la muestra; la segunda con un 10% de casos, comparando los datos llenados en los instrumentos
de investigacién con los datos transcritos en la base de datos final.

IJM realiz6 la duplicacién de 74 revisiones (20% del tamario de la muestra original) a efectos de
verificar los datos recabados y establecer discrepancias que pudieran afectar el estudio final . En el
transcurso de la auditoria, se determinaron un conjunto de observaciones,las mismas fueron subsa-
nadas por los consultores quienes volvieron a revisar ciertos cuadernos, todo esto previo al analisis
final.*+ Al respecto, es necesario aclarar que no se evidencia alguna observacién que amenace la
validez del total de los datos recopilados. A través de este proceso, JM determiné que la integridad
de los datos fue valida y coherente.

En adicién a la duplicacién de revisiones de cuadernos, el consultor a través del sistema de SPSS
realiz6 una auditoria de la base de datos de Excel bajo un anélisis de consistencia; primero,
se revisaron y se compararon los valores del diccionario de variables con las variables y valores
consignados en la base de datos en formato Excel. Después se realizé una limpieza general para
crear un diccionario de variables mas uniforme. En el segundo momento, se seleccionaron
aleatoriamente 26 casos (10%), y se comparé la informacion registrada con los instrumentos de
investigacion (fisica), verificindose que la informacién registrada en el sistema correspondiera a
los instrumentos originales; de acuerdo con este control se encontraron errores en un 5% de las
respuestas registradas en el sistema, se volvieron a revisar estos instrumentos y re-ingresaron los
datos para asegurar su precision, a pesar de este margen de error por ingreso de datos debemos
sefialar que las auditorias realizadas no detectaron la existencia de manipulacién de datos o fraude
en los mismos.

"*El CM cuando asi lo vea necesario podrd solicitar copia de la tabla de calculaciones a IJM.
El CM cuando asi lo vea necesario podrd solicitar una copia del informe final de la auditoria en espariol a IJ]M.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Dentro de la revisién de los cuadernos, se establecieron dos factores primordiales para la
consideracion ética:

1. Cada miembro del equipo de investigacion, incluyendo profesionales y pasantes, firmé un
acuerdo de no divulgaciéon de informacién. Con este documento, reconocieron el caracter
confidencial de la informacién que iban a revisar dentro de los cuadernos y la expectativa
para mantener la confidencialidad y seguridad de dicha informacién.

2. Lasautoridades de las oficinas judiciales donde los datos fueron recopilados, recibieron una
notificacién para entender el objeto y linea de tiempo de la investigacién. Al iniciar la reco-
pilacién de datos, cada oficina fue notificada por un memorando oficial emitido por el TDJ
de La Paz, explicando el alcance del estudio y el rol de apoyo de la oficina.’s

IJM también mantuvo una presencia constante en las cortes durante el periodo de investigacion
para abordar cualquier duda asegurando el entendimiento compartido entre el Consejo de la
Magistraturay el TD]J.

LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones de este estudio surge en el alto rango de no respuesta en la
revisién de cuadernos. Es decir, la frecuencia de instancias donde el Equipo no pudo encontrar
ningin documento en fisico dentro dela oficinajudicial (lugar donde el caso tenia que estar segin
el registro del IANUS/SIRE]J). El Equipo habia considerado la posibilidad real de no encontrar un
porcentaje de cuadernos, por eso se utilizaron los datos asignados a la muestra de reserva. Sin
embargo, aun con la inclusiéon de toda la muestra de reserva, no se logrd obtener la revisién de
la misma cantidad de cuadernos del previsto, debido a una alta cantidad de cuadernos perdidos.
Con base en los 244 cuadernos encontrados, se realizé un reajuste al tamario de la muestra; en ese
sentido, los 244 casos corresponden a un tamarfio de muestra con 94% de nivel de confianza y un
margen de error de +6%.

Porla gran cantidad de cuadernos incompletos, se evidencié que la falta de informacién sobrepa-
sa el nuevo margen de error definido; en ese sentido, para mantener la confiabilidad del estudio,
se hizo un tercer cilculo del tamario de la muestra. Asi que sobre el mismo universo se ampli6 el
margen de error a 10% y se bajo el nivel de confianza a 90%, teniendo como tamarno minimo de
muestra 67 observaciones.

Los calculos presentados en los resultados tendran referencias claras para entender el tamafio
de la muestra analizada (valor n), por lo cual existe un anilisis de menos de 67 observaciones,
el Equipo considera estos resultados descriptivos y no necesariamente representativos a nivel
departamental.

FUENTE DE ANALISIS #3: ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DEL
SISTEMA DE JUSTICIA

CRITERIO DE SELECCION

Con el objeto de realizar un estudio que no solo describa el rendimiento del sistema de justicia bo-
liviano, se incluyeron métodos cualitativos ya que esta metodologia busca entender un esquema
analitico del proceso penal a través de las percepciones de los actores clave. Sus percepciones dan
el contexto para muchas de las implicaciones de hallazgos cuantitativos en términos del “c6mo”
y “porqué” ciertos retos tienen impacto en la administracién general de justicia y asi comparar
las percepciones y la realidad revelada en la revisién de cuadernos.

Las instituciones participantes en las entrevistas fueron seleccionadas segiin el método de “mues-

> Instructivo Numero 001/2017- S.P.- T.D.J



treo discrecional con variacién maxima” (heterogeneidad), es decir que la muestra fue basada en
la experiencia de los lideres técnicos de IJM, quienes identificaron las entidades que representan
las caracteristicas diversas del total del sistema de justicia. Con esta representaciéon diversa, se
identificaron patrones y temas comunes que cruzan estas variaciones pero a la vez representan el
sistema. El Equipo identific6 que a esta representacion le falta la perspectiva de la victima y/o su
familia. Sin embargo, las consideraciones éticas del estudio no permitieron tomarlas en cuenta.

Las entidades designadas para recopilar informacién cualitativa para el estudio de linea base son
representadas en la siguiente tabla. Después de identificar las entidades y nimeros de entrevistas
deseadas, el Equipo se comunicé a través de notas de atencién oficial con el director correspondi-
ente de cada entidad. La seleccién final de entrevistados dependi6 de la discreciéon de cada direc-
tor quien escogio a los representantes que iban a participar en el estudio.

Tabla 3: Muestra Original para las Entrevistas

ENTIDAD NUMERO
Tribunal Supremo de Justicia 2
Consejo de la Magistratura 6
Tribunal Departamental de Justicia de La Paz 1
Juzgados, Tribunales y Salas 13
Ministerio Publico 8
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia 6
Defensoria del Pueblo 2
Régimen Penitenciario 2
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV) 4
Servicio Plurinacional de la Defensa Publica 5
Divisién de Lucha Trata y Trafico 1
TOTAL 50

CONFIABILIDAD DE RESULTADOS

Para asegurar la confiabilidad de los resultados, el Equipo implementé un plan de analisis, un in-
strumento de entrevista y una guia de investigacion, se capacitd a los consultores en el uso efectivo
de estos instrumentos a través del estudio de caso.

PLAN DE ANALISIS

El Equipo disefné el plan de anilisis basado en el abordaje cualitativo a través de la teoria
fundamentada (Strauss y Corbin, 1990). El plan de analisis* estuvo basado en la presuncién de que
existe retardacion de justicia, y con esta presuncion las entrevistas estructuradas buscaron ilustrar
los factores que determinan esta retardacién y su forma (cémo).

Las unidades de analisis identificadas mayormente fueron focalizadas en las percepciones de
autoridades judiciales acerca de la estructura organizacional y actividades dentro del sistema de
justicia; viendo los componentes del proceso penal, sus plazos, las fortalezas, las debilidades, y el
impacto que tienen los retos procesales en el acceso a la justicia pronta y oportuna.

' Plan de Andlisis en Anexo A
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INSTRUMENTO DE LA ENTREVISTA

Después de definir los indicadores de interés, el Equipo elaboré un instrumento de entrevista?,
el cual podia imprimirse y ser llenado a mano con los datos necesarios; en adicion a este instru-
mento, los consultores utilizaron grabadoras para recopilar la informacién.

La herramienta de entrevista est estructurada de acuerdo con las siguientes secciones clave:

+ Unguién de entrevista para obtener el consentimiento verbal informado de todos los
participantes de la entrevista;

+ Seccién 1: Introduccién (incluye cinco preguntas relacionadas con la informacién
general sobre el participante de la entrevista);

+ Seccién 2: Especializaciéon (incluye tres preguntas relacionadas con el nivel de
especializacién de los participantes en violencia sexual INNA);

« Seccién 3: Plazos procesales (incluye ocho preguntas para evaluar el nivel de
comprension de los participantes sobre los plazos procesales definidos por el CPP y
los fortalezas y debilidades percibidos);

« Seccién 4: Experiencia de la victima (incluye cinco preguntas para entender las
percepciones de los participantes de la experiencia de la victima en el proceso penal);

+ Seccién 5: Analisis general (incluye ocho preguntas para entender las percepciones
generales de los participantes sobre el sistema de justicia boliviano).

ESTUDIOS DE CASO

Cada consultor que realizé las entrevistas, recibié una capacitaciéon antes de realizar esta
tarea, la capacitacion fue facilitada por IJM y se enfocé en el uso efectivo del instrumento de
la entrevista y la guia para su implementacién. Como parte de la capacitacién, cada miembro
realiz6 dos entrevistas preliminares o “estudios de caso” a autoridades voluntarias para probar
los instrumentos®®. Como resultado de los estudios de caso, se realizaron cambios al disefio
del instrumento para que pueda ser utilizado para las entrevistas oficiales. El proceso de
capacitacién dio la oportunidad de brindar recomendaciones y observaciones al equipo de
consultores, asegurando que sigan la estructura del instrumento y evitar variaciones en su
estilo de entrevistar.

IMPLEMENTACION

De junio a septiembre de 2017, el Equipo asigno tres consultores para alcanzar el 100% de las en-
trevistas, cada consultor cuenta con bastante experiencia para realizar entrevistas, en especial
en materia penal. La mayoria de las entrevistas fueron realizadas en las oficinas de las autori-
dades judiciales, al inicio de cada entrevista, el consultor pidi6é permiso para grabar la misma,
los participantes tenian la opcién de negar este aspecto en cuyo caso el consultor debia tomar
notas mas precisas. En total, nueve participantes declinaron el audio-grabacion de su entrevista.

Al finalizar cada entrevista, el mismo consultor verific sus notas para asegurar que tuvieran
sentido para una audiencia externa y las entreg6 junto con las grabaciones a una especialista
de transcripcién, esto con el objeto de contar con entrevistas puntuales y a su vez asegurar la
integridad de la informacién.

Con las entrevistas no grabadas, las notas fueron finalizadas dentro de dos dias, las entrevistas
grabadas se transcribieron en siete dias. Si la entrevista a un funcionario duré6 menos de 20
minutos , los consultores hicieron el esfuerzo de complementarla con una entrevista adicional.

MANEJO Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de andlisis de los datos cualitativos fue dividido en dos ciclos de codificacién; la
primera ronda realizada en el curso de la recopilaciéon de datos, considerando todas las

7Instrumento de Entrevista en Anexo B
'®Los resultados de las entrevistas piloto, no han sido incluidas en el andlisis final



entrevistas y la segunda con un porcentaje de entrevistas al concluir el proceso de recopilacion.
La Codificacién es una herramienta del método cualitativo que consiste en tomar palabras
o frases cortas que resumen o capturan la esencia de una porcién de datos, en este caso las
transcripciones de entrevistas (Saldafia, 2009).

En el primer ciclo, las transcripciones fueron analizadas por un especialista del equipo de
consultores; este consultor también facilitdé las entrevistas. El consultor identificé temas
principales y calculé las frecuencias mayores dentro de respuestas de autoridades. Todos los
datos fueron colectados en un libro de cddigos en Excel. * Al concluir con todas las entrevistas,
un andlisis preliminar descriptivo fue elaborado y entregado a IJ]M.

Considerando este analisis preliminar, un empleado de IJM complementé el primer ciclo
descriptivo con la re-codificacién en vivo de un porcentaje de las entrevistas realizadas. Tom6o
los codigos nuevos directamente de lo que dijo la persona entrevistada en cifras o frases cortas
(Saldafia, 2009). Con la acumulacién de estos codigos de bajo nivel, el Equipo podia iniciar un
segundo ciclo de codificacién enfocada en el desarrollo de nuevas categorias. En esta etapa del
proceso de codificacion, se incorporaron entrevistas adicionales para la re-codificacién hasta
que no emergieron nuevas categorias. Este proceso incluy6 20 entrevistas re-codificadas.>° Los
temas principales que surgieron de estas actividades de codificacién representan un analisis
cruzado de las percepciones de las entidades participantes del estudio. La contextualizacién y
organizacion final de los principales resultados fue preparaday triangulada con los resultados
cuantitativos por IJM.

Para mantener la confidencialidad de los participantes, se utilizara un cifrado para que ciertos
temas no sean identificados a un sujeto especificamente, es decir se hablara en términos gene-
rales de las “autoridades” o “los entrevistados”.

AUDITORIA DE TRANSCRIPCIONES

Después de la implementacién de los pasos citados, IJ]M realizé una auditoria adicional del
10% de las entrevistas, comparando la grabacién con la transcripcion, todo esto con el objeto de
verificar discrepancias u omisiéon de informacién en la transcripciéon de informacion. IJM de-
terminé que de manera general la integridad de los datos transcritos fue valida para continuar
con el estudio. No se detecto indicio de fraude ni manipulacién de los datos.

CONSIDERACIONES ETICAS

En el &nimo de resguardar la seguridad, dignidad y privacidad de cada persona involucrada en
el estudio, se mantuvo las siguientes practicas en cada entrevista:

- Antes de que un individuo participe en el estudio, el o/ella fue notificado del enfoque,
metodologia y beneficios anticipados del Equipo.

+ Se hizo conocer su derecho a no participar en el estudio o terminar su participacién
en cualquier momento.

+  Seprotegid la confidencialidad de sus respuestas en el curso del estudio.

+ Sesolicito el consentimiento verbal de su participacién en la entrevista.

+ Ninguna informacién que identifica a un individuo ha sido incluida en el presente
informe.

+ Ninguna persona menor de 18 anos fue entrevistada ni identificada en el desarrollo
de este estudio.

LIMITACIONES
Pese a las invitaciones escritas, el seguimiento de las mismas, llamadas telefénicas y visitas

personales del responsable del estudio, El Ministerio Puablico, el Defensor del Pueblo, el Régimen
Penitenciarioy el Servicio Plurinacional de Defensa Publica no participaron en las entrevistas. Por

2El libro de codigos del primer ciclo puede ser solicitado a IJM.
2 Ellibro de codigos del segundo ciclo puede ser solicitado a IJM.
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esta razon, se tomo contacto con otros actores para complementar entrevistas faltantes. La muestra
final de autoridades entrevistadas es la siguiente®.

Tabla 4: Muestra Final para la Entrevistas

ENTIDAD NUMERO

Tribunal Supremo de Justicia

Consejo de la Magistratura

Tribunal Departamental de Justicia de La Paz

Juzgados, Tribunales y Salas 1

Ministerio Publico

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Defensoria del Pueblo

Régimen Penitenciario

Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia (FELCV)

o | |O |O N |O |N |O |O [N

Servicio Plurinacional de la Defensa Publica

Divisién de Lucha Trata y Tréfico 1

Ex-Fiscales (Ministerio Publico) 3

Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES) 1

Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) 2

TOTAL 43

En la muestra original, el Equipo buscé la participaciéon de una representacion deautoridades segin
su conocimiento del sistema y lo que se concluyd, bajo su experiencia, seria una representacién
adecuada del sistema de justicia en general. Aunque se ha podido lograr entrevistas con ex-fiscales
la falta de participacion de Ministerio Publico ha representado una gran limitacion, ya que se
considera importante la opinién de miembros activos de esta entidad, sin ella la informacién
acerca del entendimiento del proceso penal es una percepcién incompleta acerca de las preguntas
principales de investigacién.

Por no poder lograr entrevistas con todas las entidades identificadas y la necesidad de reemplazar,
el proceso se convirtié a un “muestreo conveniente”. Los participantes finales son basados en su
disponibilidad y voluntad de participar y el Equipo reconoce la falta de unos actores clave. Por lo
tanto, es importante notar que las perspectivas incluidas en los resultados finales deberian ser
revisadas y validadas por miembros adicionales para lograr un nivel mayor de representatividad.

2! Entrevistas sustitutas son representadas en la tabla en color plomo. Entidades con cero autoridades entrevistadas fueron incluidas en la muestra original pero no se logré de realizar
las entrevistas por falta de colaboracion y/o disponibilidad.
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RESULTADOS

En la presente seccion se analizan los resultados cuantitativos de la informacién obtenida de la
revisién de cuadernos (muestra representativa) de la poblacion total de casos de violencia sexual
INNA de los ultimos 10 afios en La Paz. Segtin los parametros de niveles de confianza y margenes
de error para un estudio de este tipo, cuando se refiere a un resultado donde el valor n es menor
de 67> casos analizados, se considera una referencia descriptiva. Es decir que estos datos, si bien
son ilustrativos, no son considerados representativos a nivel departamental, por el contrario, son
un andlisis descriptivo de las unidades observadas. Con la falta de informacién cuantitativa para
ciertas variables del estudio, se triangularon los resultados cualitativos donde era posible para en-
riquecer y explicar los hallazgos principales de la investigacion.

La presente seccién se divide en tres aspectos clave; (1) Accesibilidad de Informacion; (2) Perfil
Demogréfico para casos de violencia sexual INNA; (3) Analisis detallado de cada etapa del proceso
penal. Los hallazgos clave que son presentados en los recuadros son considerados resultados
representativos a nivel departamental de La Paz.

ACCESIBILIDAD DE INFORMACION

Grafico 1: Lugar Registrado de los Cuadernos Segtin IANUS/SIRE] vs. Revision Real en Oficinas Ju-
diciales (n=353)
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Fuente: Sistema IANUS. (Accedido el 24 de Febrero, 2017) y Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA,

2007-2016. Departamento de La Paz.

De los 353 casos seleccionados aleatoriamente para la muestra original, el sistema IANUS (posterior-
mente SIRE]) registra el lugar actual de su cuaderno segtin la distribucion presentada en el grafico
arriba. Al momento de realizar la busqueda de los cuadernos, sélo se encontraron fisicamente 171
cuadernos elegibles (49% de la muestra original). Ademas, se encontraron 26 cuadernos que se
determinaron como “no elegibles” para los propésitos del estudio, basados en el hecho de que la
victima no era menor de edad en el momento en que ocurrid el abuso, el caso se inici6 antes de 2007
o el caso sucedi6 fuera de la ciudad de La Paz. En el curso de la busqueda, para los 156 cuadernos
restantes no se encontrd ningtin documento en fisico.

Para intentar incorporar mas unidades (cuadernos) para analizar segtin la metodologia original,
se tomaron casos de la muestra de reserva en el curso de la recopilacién como sustituciones de los
cuadernos perdidos. De los 177 casos adicionales de la muestra de reserva, solo se encontraron 73
cuadernos adicionales elegibles. Se encontraron 6 cuadernos adicionales, considerados "no elegi-
bles’ por las mismas razones citadas anteriormente. En total se buscaron 530 cuadernos, contando
los 353 de la muestra original y los 177 de la muestra de reserva.

2Nivel de confianza 90% y margen de error £10%.



Tabla 5: Lugar Real de los Cuadernos de la Muestra Final Segin la Revision Fisica

CUADERNOS ENCONTRADOS
OFICINA JUDICIAL (REVISION)
NUMERO %

Juzgados de Instruccion 215 88,1
Tribunales 16 6,6
Salas Penales 1 04
Juzgados de Ejecucion 12 4.9
TOTAL 244 100,0

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

Como resultado, se define la muestra final en 244 cuadernos encontrados. De acuerdo con
el lugar donde se encontro el proceso al momento de la investigacidn, ya se puede identificar
una acumulacién de procesos en etapas preliminares y preparatorias, siendo que la mayoria se
encuentra en un juzgado de instruccién y pocos cuadernos fueron hallados en los tribunales,
salas o juzgados de ejecucion.

Hallazgo Principal 1: (Accesibilidad de Informacion) El
48% de cuadernos estan perdidos y no se encuentran
en la oficina judicial respectiva. (h=530)

Entre las unidades buscadas de la muestra y la reserva y de acuerdo con la busqueda de cuader-
nos, en total, no se encontraron 254 cuadernos (48%)*. Es decir, al consultar el sistema IANUS/
SIRE] para ubicar en qué oficina se encuentra el proceso, ir a esta oficina en persona, revisar los
libros de registro con una autoridad de la misma oficina, y realizar una bisqueda manual por
todos los cuadernos presentes, no se encontr6 ningtin documento en fisico que pueda ofrecer
mas informacién acerca de la ubicacién del proceso.

#Nivel de confianza 94% y margen de error +6% de acuerdo con la poblacion total. Se define "elegible” de acuerdo con los pardmetros del estudio descritos en la seccion anterior de
metodologia. Para los cuadernos "no elegibles" encontrados (32 cuadernos), no se tienen en cuenta en ninguna parte del anlisis del estudio.
2 Consulte el apéndice C para obtener una lista completa de los 254 archivos de casos faltantes.
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Tabla 6: Cuadernos No Encontrados y Registrados en el Sistema como “Plataforma”

ANO DE INICIO NUMERO %

2007 3 50
2008 1 1,7
2009 4 6.8
2010 1 1,7
2012 4 6,8
2013 1 1,7
2014 14 23,7
2015 27 458
2016 4 6,8
TOTAL 59 100,00

Fuente: Sistema IANUS. (Accedido en varias instancias de Mayo a Agosto, 2017).

El no poder ubicar ningun documento en fisico para estos cuadernos puede ser atribuible a
varios factores. De acuerdo con la ultima actuacién registrada del proceso en el sistema INAUS/
SIRE]J se observaron 59 casos registrados con el ultimo dato “Plataforma”. Se entiende el térmi-
no como la recepcién del documento del inicio del proceso en la oficina de Demandas Nuevas
del TDJ de La Paz (la encargada de recibir este primer documento y registrarlo en el sistema
IANUS/SIRE]). Sin embargo, la tabla arriba demuestra la existencia de casos antiguos con esa
clasificacion.

El registro del sistema no corresponde con la realidad e implica una falencia entre la recepcién
del proceso y el sorteo al juzgado designado. Cabe hacer notar que estos 59 casos iniciaron su
proceso en los tltimos 10 afios y no hay forma de averiguar su estado actual dentro del TDJ de
La Paz ya que registran datos desconocidos en el sistema. En resumen, estos casos se consideran
completamente "desconocidos” en el Tribunal Departamental de La Pazy para verificar cualquier
detalle adicional, se requeriria una investigaciéon de seguimiento en cada oficina judicial asi
como en la Fiscalia para determinar si es posible encontrar el caso.

Si bien el o la Fiscal maneja el cuaderno de investigacién (CPP, Art. 280), se tiene que dar a
conocer al juez del juzgado sorteado el inicio de la investigacién para que se pueda iniciar la
vigilancia de los plazos (Ley N° 025, Art. 95). En ese sentido, lo que sefiala el articulo es que, en
teoria, deberia existir una coordinacién proactiva entre ambos lados; es decir, cada proceso que
cuenta con un registro en IANUS/SIRE] deberia avanzar con datos claros en el TDJ tanto como
en el Ministerio Puablico.

En las entrevistas muchas autoridades formaron una postura reactiva, identificando los retos
basados en las falencias de otros. Especificamente en las etapas preliminares y preparatorias,
muchos entrevistados identificaron la importancia del rol del Ministerio Ptblico en llevar la
investigacion, asi lo expresa un entrevistado:

“Todo se rige de acuerdo a lo que la Fiscal nos dice”

Por lo tanto, esto podria implicar una falta de debida diligencia en la custodia de los procesos,
especialmente en las etapas tempranas del proceso penal; de igual manera, se ha hecho evidente



la falta de sistemas de organizacién adecuados, especificamente en los juzgados de instrucciéon
(manejando la carga laboral entrante cada afo).

PERFIL DEMOGRAFICO Y PARTICIPACION DE LA ViCTIMA EN EL PROCESO
PENAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL INNA (2007-2016)

"Los juicios por delitos sexuales son mds dificiles..hay que resolverlos desde un punto de vista legal y
técnico, desde lo personal y emocional, haciendo un escrutinio piiblico desde una perspectiva de presion
publica” (Bumby y Maddox, 1999).

Un tema prevalente en las entrevistas fue la percepciéon de las caracteristicas de casos de
violencia sexual INNA como un tema complejo y transversal. Las autoridades entrevistadas
identificaron la complejidad del problema, su impacto y necesidad en la especializaciéon para
su tratamiento. Viendo que las necesidades de las victimas de violencia sexual son unicas, los
entrevistados confirmaron que el proceso deberia seguir pasos que den preferenciay prioridad
a estas necesidades. Un entrevistado coment6:

“Una victima de robo no es la misma que una victima de violencia sexual, la informacién que nos
tiene que dar es totalmente diferente, en consecuencia, las personas que van a estar en contacto direc-
to con las victimas son las personas que tienen que tener la capacidad de saber como actuar frente a
ellas, no necesariamente siendo psicélogo.”

Por lo tanto, para el anilisis del rendimiento procesal en casos de violencia sexual INNA es
importante considerar quién estd involucrado en el proceso. A partir de la informacién
recolectada en los 244 cuadernos, se tomaron en cuenta estas caracteristicas demograficas, ya
que la consideracién de las caracteristicas tinicas tiene mucho que ver con la administraciéon
efectiva de justicia y ayuda a entender mejor el fenémeno de violencia sexual INNA en general.

PERFIL DE DEMOGRAFICO DE LAS ViCTIMAS.

Grafico 2: Género de Victimas de Violencia Sexual INNA (n=232)

masculino femenino
4% 96%

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

El 96% de las victimas son entre nifias y adolescentes mujeres 4% son entre nifios y adolescentes

varones de acuerdo con los cuadernos revisados que tienen informacién acerca del género —
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(n=232). El 96% de los cuadernos de investigacién se registra una sola victima y el 4% de los
casos tienen victimas multiples entre 2 hasta un maximo de 6 victimas en un caso revisado.

Grafico 3: Edad de la Victima Cuando Ocurrié el Hecho de Violencia Sexual INNA (n=100)
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50%
40% —————
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

Se conoce que el 50% de las victimas tenian de 14 a 17 anos de edad al momento del hecho (n=100).
El 6% son nifias recién nacidas hasta los 4 afios, la victima mas joven tenia menos de 5 meses de
edad cuando ocurrié el hecho.

El 56% de hechos de violencia sexual INNA toman lugar en el domicilio de la victima, de su
agresor o de otra persona no especificada. El segundo lugar mas frecuente de abuso, como
observado en el 17% de casos es el transporte publico, siendo taxis, minibuses o estaciones de
transporte publico (n=103).

Durante la revisién de informacién de los cuadernos, en la mayoria se evidenci6 dificultades en
averiguar las edades de las victimas. Unos 144 cuadernos no cuentan con los datos de la fecha de
nacimiento exacta de la victima. Por lo tanto, no se pudo calcular la edad exacta de un 59% de la
muestra total. Con el interés de asegurar que los casos analizados fueran realmente menores de
edad (bajo las definiciones de violencia sexual INNA) el equipo de anilisis realiz6 una revisiéon
adicional de estos casos y los datos accesibles en sus cuadernos.

En el 85% de los 144 cuadernos sin fecha de nacimiento de la victima, se pudo verificar que la
victima era menor de edad cuando ocurrié el hecho mediante el uso de otros instrumentos de
investigacion. Los datos relevantes adicionales para apoyar este analisis fueron:

+ Tipo de delito registrado, siendo que, en todos los casos con un tipo de delito de abuso
deshonesto, abuso sexual, estupro o violaciéon INNA, se presumié que la victima era
menor de edad segtin las definiciones técnicas legales de la terminologia;

. Defensoria como querellante, en cualquier caso, donde marcé Defensoria como
querellante, se podia presumir una victima menor de edad;

. Datos narrativos dentro de resoluciones donde habia texto como “menor de edad” o
“estudiante de 12 afios” etc.

En el 15% de los cuadernos sin fecha de nacimiento de la victima, no se pudo verificar con certeza
si la victima era menor de edad al momento del hecho. Por lo tanto, eso revela que existe un

* Existe este margen de error por las limitaciones citadas del sistema IANUS/SIRE] y la sobre cobertura en la poblacion definida.



posible margen de error, haciendo posible que el 8,6% de los casos analizados (n-21) cuenten con
una victima mayor de edad=.

Dado que la normativa dicta prioridad para casos donde la victima es menor de edad, es alarmante
evidenciar que las estructuras existentes del sistema de justicia no sean claras para dar una sefial o
alarma inmediata a cualquier operador que consulte este dato.

PARTICIPACION DE LA VIiCTIMA EN EL PROCESO PENAL

Hallazgo Principal 2: (Atencion Especializada) En el 24%
de los casos observados, se utiliza la Camara Gessel
para tomar la declaracion de la victima. (h=127)

Grafico 4: Porcentaje de Casos por Tipo de Actuacién Directa de la Victima (n=127)
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz

El grafico arriba resume el porcentaje de casos en los que se requiri6 que la victima participara
en una o mas de las intervenciones, para cada una de estas se requiere que la victima se
presente en una oficina policial, un consultorio médico, tribunales y/o el lugar del hecho, para
proporcionar la informacién pertinente solicitada por el Fiscal o el Juez. En su mayoria, la
participacién de la victima en cada una de estas actividades se correlaciona con la etapa en la
que el caso ha avanzado. Los tres tipos de intervencién de la victima con porcentajes més altos
son las acciones estindares realizadas al inicio de las investigaciones. El CPP no establece una
serie minima de intervenciones directas requeridas de la victima empero, la Ley N°© 348 estipula
que las autoridades judiciales deben tomar la medida necesaria para evitar la re-traumatizaciéon
en el curso del proceso de investigacion.

Segun la informacion recolectada de las entrevistas con autoridades, se identific6 a la Camara
Gessel como una de las mayores fortalezas del sistema ya que representa un ejemplo de las
buenas practicas en brindar atencién especializada y priorizada a la victima menor de edad.
Esta fortaleza identificada proporciona un escenario ideal de proteccidn a la victima, ya que es
un ambiente mas adecuado fuera de la corte y acorde con las necesidades de una victima que
por las falencias del proceso puede ser re-victimizada durante el desarrollo del mismo.
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De acuerdo a la revision de los cuadernos se pudo verificar el uso de la Camara Gessel en el 24%
de los casos (n=127). Esto significa que en los tltimos 10 anos, las autoridades judiciales, al igual
que los miembros de la fiscalia, han puesto su confianza en métodos més protectores para la
victima. Sin embargo, las victimas siguen participando en declaraciones policiales, audiencias
e inspecciones técnicas oculares.

Las autoridades también identificaron respecto a la participacién repetitiva de la victima
dentro del proceso que es innecesaria y genera una pérdida de recursos. Segtn las respuestas
recolectadas respecto a la pregunta, ;Cuantas veces deberia intervenir una victima durante el
proceso, la mayoria respondieron que una sola intervencién deberia ser suficiente, hasta dos
maximo. Sin embargo, autoridades estimaron que la realidad es que las victimas intervienen
hasta seis veces en el transcurso del proceso.

De acuerdo con los cuadernos observados, la victima participa en un promedio de 2 a 3
intervenciones directas. Este promedio incluye casos que siguen en proceso, por lo tanto es
muy probable que el numero promedio de intervenciones se incremente. Por ejemplo, en los
casos observados que lograron una sentencia, la victima participé un promedio de 4 veces (n=7).

PERFIL DEMOGRAFICO DE LOS AGRESORES Y PRESUNTOS AGRESORES DE
VIOLENCIA SEXUAL INNA

Grafico 5: Género de Presuntos Agresores de Violencia Sexual (n=237)

masculino
99%
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

De acuerdo con los cuadernos revisados que tienen informacién acerca del género del agresor
(n=237), el 99% de los agresores son varones y 1% son mujeres En el 86% de los casos el
perpetrador del hecho es una sola personay en el 14% se conoce que son agresores multiples.
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Grafico 6: Edad del Presunto Agresor Cuando Ocurrié el Hecho de Violencia Sexual INNA
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

Del total de los 70 cuadernos que cuentan con datos de la edad exacta del presunto agresor, se
reconoce que la distribucién de edades es extendida. El 50% de los agresores tienen entre 17y
30 afios de edad?® y el 37% entre 31y 50 afos de edad.

Grafico 7: Relacion del Agresor/Presunto Agresor con la Victima (n=154)
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz

El 69% de los presuntos agresores es alguien conocido por la victima, siendo miembros de la

familia nuclear o extendida, amigos, vecinos o profesores (n-154). Solo en el 21% de los casos —
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revisados se establecié que el agresor no tenia ninguna relacién previa con la victima, siendo
un extrano para la victima.

“Existen los estereotipos que la violencia sexual involucra un extrafio escondido detras de un
arbusto esperando a su victima” (Kilpatrick et al., 2007), sin embargo, la realidad es que la gran
mayoria de delitos son cometidos por algin conocido de la victima. Es importante que este
factor demografico sea considerado en el procesamiento de casos, siendo que en la mayoria los
agresores son familiares y por lo tanto existe el riesgo de que este influencie dentro del nucleo
familiar incidiendo en la decisién de continuar o no el proceso penal. A su vez es importante
recalcar que estudios demuestran que cuando el agresor es un miembro del ntcleo familiar
y la victima participa en los actos procesales donde debe estar en contacto con dicho agresor,
las reacciones emocionales y psicoldgicas son tinicas y el riesgo de re-victimizacidon puede ser
mayor (Weiss y Berg,1982).

PERFIL GENERAL DE LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL INNA
En las siguientes secciones, se presentara una desagregacion por tipo de delito segun los térmi-

nos actuales de la normativa. Por lo tanto, el delito de abuso deshonesto ha sido renombrado en
la Ley N° 348 con el nombre de abuso sexual.

Hallazgo Principal 3: (Carga Laboral) Existe un
incremento porcentual de 7,8% en el nUmero total de
procesos iniciados durante los ultimos 10 afos. (n=244)
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Grafico 8: Tendencia de Inicios de Procesos de Violencia Sexual INNA por Afio (n=244)
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

El grafico arriba presenta el incremento paulatino del nimero de inicios de procesos de violen-
cia sexual INNA para el departamento de La Paz. La linea marcada como "frecuencia” muestra el
numero de casos que ingresan al sistema judicial cada afio, segun la muestra total de 244 casos
analizados en el estudio. La linea marcada "%" muestra el cambio porcentual representativo de
los casos que ingresan al poder judicial cada afio. Entre el 2007 al 2016, el sistema de justicia
experimentd un incremento porcentual del 7,8% de nuevos procesos de violencia sexual INNA.



Es interesante considerar esta tendencia con los cambios legislativos durante el mismo periodo
de tiempo:

- En Mayo de 2010 la Ley N° 007 incluye la audiencia conclusiva en el procedimiento
penal que da la esperanza de poder tener procesos mas rapidos con juicios orales ya
saneados que permite ver un incremento de denuncias, en el 2011, en comparacién con
afios anteriores. Sin embargo, en 2012 se redujo el numero total de casos.

+ Enmarzode2013,la Ley N°348 es promulgada en respuestaa una crisis social en relacién
ala violencia de género tras el asesinato de una periodista reconocida en manos de su
esposo. Estaley impulsa a las mujeres y a toda persona vulnerable a denunciar hechos de
violencia y abre las puertas para que durante los afios 2013 y 2014 se vea un incremento
de denuncias.

+ La Ley No. 586 promulgada en octubre de 2014 responde al problema de la carga de
trabajo dentro del sistema de justicia publicay cre6 una serie de cambios legislativosy de
politicas para "descongestionar” las salas de los tribunales. El impacto de esta legislacién
es visible a partir de 2016, con otro aumento en el total de denuncias presentadas.

Considerando la tendencia general de los casos de violencia sexual INNA en los dltimos
diez afios dentro de los cambios legislativos recientes, los entrevistados proporcionaron
perspectivas positivas y negativas sobre como dichos cambios legislativos han tenido un
impacto en la administracidon de justicia. Sin embargo, las autoridades reconocen que solo
un cambio legislativo no equivale a un cambio social ni a una mejor coordinacién entre los
diferentes actores del sistema de justicia publica. Se identificaron discrepancias entre lo escrito
y su aplicacién. Ademas, se identifico la necesidad de una coordinacién integral entre todos
los actores (policia, fiscales, abogados, jueces y la defensoria y la denunciante) para mejorar la
administracidn de justicia. Un entrevistado expreso:

“El tema es bastante amplio [violencia sexual INNA], entonces habria que enfocar y analizar la
cuestion de varios artistas por ejemplo cémo interviene el Ministerio Publico, cémo interviene el Juez
de tribunal y como se pueden buscar mecanismos de prevencién contra la edicién de estos delitos”

Las instituciones participantes de este estudio, coinciden en sefialar que no existe una apli-
cacién conjunta de la norma. Muchas veces se depende de instructivos internos, notificaciones o
la buena voluntad de profesionales individuales para lograr una coordinacién efectiva. Muchos
de los ejemplos dados por los entrevistados son anécdotas, hablando de “alguna vez” o “en un
caso”, estos no son factores sistematizados ni representativos de la realidad a nivel general.

Sibien, estos ejemplos han brindado un alivio a autoridades del Organo Judicial para coordinar
la gerenciay avance de casos, los ejemplos dados en las entrevistas en relaciéon a la coordinacién
inter-institucional presentan soluciones aisladasy de corto plazo.

En ese sentido, el tema de recursos ha sido fuertemente vinculado por las autoridades respecto
a su capacidad de cumplir con sus roles y responsabilidades dentro del marco normativo. Los
entrevistados notaron la falta de personal adecuado para cumplir con lo requerido, describiendo
la carga laboral como una carga “humanamente imposible”. Una entrevistada sefiala:

“Las leyes son fabulosas, la legislacién es protectora, pero no hay los medios operativos, los recursos
humanos y econémicos para implementar esa ley.”

Se identificaron deficiencias en la provision de material de escritorio (papel, toner) para prepa-
rar notificaciones y ambientes adecuados para llevar los procesos. Una autoridad entrevistada
explica en referencia a la falta de recursos:

“Eso tiene mucha importancia para cumplir plazos, porque si no se notifica, no corre plazo
y estan las causas paralizadas.”
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En un reciente traslado de oficina, un entrevistado explicé la situacion:

“Ni siquiera con mobiliaria para poder llevar a cabo las audiencias razén por la cual se han tenido
que suspender audiencias una semana porque las partes no tenian ni donde sentarse.”

Aunque existe un consenso entre autoridades respecto a la importancia de cumplir con lo esta-
blecido en la normativa dentro del sistema, a nivel general se identificé que el fondo del proble-
ma no recae en la voluntad de los mismos operadores, sino en la falta de recursos:

"Tenemos que exigir a los operadores de justicia, policia, Ministerio Piiblico y poder judicial que
estos plazos se cumplan, pero no nos podemos exigir por exigir, sino tenemos que dotarles de todos
los insumos y recursos necesarios.”

En este sentido, los entrevistados reconocen que el mejorar el rendimiento del sistema de jus-
ticia publica no solo se basa en la legislacién sino también en la coordinacién efectiva entre to-
dos los actores del sistema de justicia publica, con una asignacién de recursos e infraestructura
adecuados.

Gréfico 9: Proporcién de Casos por Delito y los Avances en el Proceso Penal (n=244)
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz

El grafico arriba presenta la distribuciéon de casos segun el tipo penal y el avance del proceso,
los tipos penales de violacion y abuso sexual representan la mayoria (68,4%) de los procesos
penales iniciados en los tltimos 10 afios. En relacién a los avances proporcionales desde la
denuncia a la imputacién formal, la informacién revela que el delito de estupro ha tenido el
mayor éxito con un 34,6% de procesos, mientras que el delito de violacién solamente registra
un 18,7% de avance en esta etapa. Viendo los pocos casos de la muestra con avances mas alla de
la imputaciéon hasta una acusacidn, los casos de violacién INNA tienen mayor proporcién de
avance donde el 20,5% de los procesos analizados cuenta con acusacién formal. Finalmente,
segun el tipo de delito, también la mayor cantidad de casos que cuentan con una sentencia a
través del procedimiento comtn son los de violacién INNA.
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Grafico 10: Porcentaje de Casos Ubicados en un Juzgado de Anticorrupcién y Contra la Violen-
cia Hacia la Mujer (ACV) (n=244)
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz

Con la promulgacion de Ley N° 348 en 2013, se crearon los Juzgados y Tribunales especializados
para procesar casos de violencia hacia la mujer. El 21% de los casos de violencia sexual
INNA revisados estan siendo sustanciados en un juzgado especializado. Para el 79% de los
casos manejados por un juzgado no-especializado, el analisis posterior presenta la siguiente
distribucién por afio de inicio del proceso judicial:

Tabla 7: Casos de Violencia Sexual INNA en Juzgados No-Especializados (n-193)

ANO DE INICIO NUMERO
2007 14
2008 10
2009 11
2010 24
2011 30
2012 29
2013 36
2014 33
2015 5
2016 1
TOTAL 193

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz
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Esta distribucién demuestra, pese a la ley y la creacién de los juzgados especializados, casos
de violencia sexual INNA siguen ingresando a juzgados ordinarios por distintos factores no
analizados en el presente informe. De todas formas es un factor que debe ser considerado para
el descongestionamiento de procesos antiguos porque la mayoria de procesos iniciados en los
ultimos 10 afios no estin recibiendo una atencién especializada.

Este hallazgo tiene implicaciones significativas tanto para las victimas como para los acusa-
dos porque la normativa establece que ambos requieren la atencién de jueces especializados.
Ademas, un entendimiento claro del nimero total de casos nuevos de violencia sexual es pri-
mordial para evaluar la necesidad de implementaciéon de mas oficinas especializadas, sean
juzgados o tribunales, para reflejar la carga laboral actual de modo que la especializacién de los
tribunales no solo refleja una mejor calidad de los servicios, sino también refleja la capacidad
necesaria para abordar la cantidad de casos que necesitan este servicio especializado.

El tema de especializacion se conecta con la aplicacién adecuada de la normativa, el articulo 70
de la Ley Nro. 348 especifica la necesidad de formacién especializada de autoridades, pero den-
tro de las entrevistas, autoridades identificaron que la formacidén especializada no es la realidad:

“Hemos tenido una capacitacién, pero muy escueto respeto a la ley de violencia contra la mujer ha
existido, pero se requieren mayor informacién, mayor ejecucién de contenido de procedimientos, los
mecanismos para aplicar adecuadamente esta ley”

Autoridades sefialaron que sus niveles de capacitaciény especializacion en el tema de violencia
sexual son limitados. De las pocas capacitaciones recibidas, autoridades identificaron limita-
ciones en el sentido de que fueron talleres genéricos, cortos y con una falta de informacién
aplicable:

“Son bien cortos de uno o dos dias, donde creo que eso no es capacitacién, solo es como te informan, y
eso no necesitamos mucho, si nos sirve, pero deberia haber unos cursos para que nos especialicemos..”

Segun los entrevistados, la atencién brindada por parte de las autoridades ha sido identificada
como un factor determinante para que las familias confien en el sistema:

“El saber cobmo abordar a la victima para el nifio, la nifia o adolescente o mujer pueda sentir
confianza en nosotros y pueda proporcionarnos toda la informacién que debemos obten-
er...entonces el abordaje en la victima es determinante.”

Sin embargo, las respuestas de autoridades demuestran un alto nivel de incomodidad en la in-
teraccion con las victimas de violencia sexual INNA dentro del sistema de justicia. En las en-
trevistas, las autoridades fueron consultadas sobre la periodicidad de su contacto directo con
la victima. De los que respondieron que si tuvieron contacto directo con la victima, la mayoria
reportd una afectaciéon emocional negativa tras dicho contacto. Solo el 15% de autoridades que
tienen contacto directo reportaron que estas interacciones fueron positivas ya que lograban
cumplir con su trabajo.



ETAPAS DEL PROCESO PENAL EN CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL INNA

Grafico 11: Porcentaje de Inicios de Procesos, Imputaciones, Acusaciones y Sentencias por Afio
(n=244)
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

El CPP establece plazos improrrogables y perentorios para laadministracion de justicia en casos
de violencia sexual INNA. De acuerdo con estos plazos, se pretendié analizar el rendimiento del
sistema de justicia en cada etapa del proceso, desde su inicio a su conclusién. El grafico arriba da
una visidn representativa de que la mayoria de casos se van acumulando (“cuellos de botella”)
en las etapas tempranas del proceso y no avanzan.

La acumulacién de casos que iniciaron, pero no avanzan implica una desproporcionada carga
laboral para los Juzgados de Instruccién, donde todavia estan la mayoria de casos de los tltimos

10 afios.

Dentro de las entrevistas, la carga laboral fue un aspecto identificado como obstaculo en la efi-
ciencia de la administracién de justicia y el cumplimiento de los plazos establecidos, siendo
que la mayoria de la carga laboral se encuentra en la etapa preliminar con una alta tendencia
a incrementarse, por lo cual la mayoria de los casos no cumplirdn con el primer plazo del pro-
cedimiento.

Al preguntar a las autoridades entrevistadas acerca de su carga laboral real, todos hablaron en
términos generales sobre el concepto. Al preguntar el ntimero exacto de casos de violencia sexual
INNA, los entrevistados solo utilizaron terminologia descriptiva de “aproximadamente”, “alre-
dedor” y “mas o menos” para estimar el nimero o rango de casos sustanciados en sus oficinas.

Dados los resultados citados en relacién a la accesibilidad de informacién y cuadernos perdi-
dos, la falta de conocimiento exacto acerca de carga laboral es entendible. Sin embargo, este
aspecto es alarmante, en especial para los Juzgados de Instruccién, ya que la alta carga laboral y
cuadernos perdidos- crean un ambiente oportuno para la impunidad.

“Justicia
retrasada es
una justicia
negada.”

William E.
Gladstone.
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Tabla 8: Avances Actuales de Casos de Violencia Sexual INNA en el Proceso Penal (n=244)

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO NUMERO %

Inicio de Proceso 71 29,0
Rechazo 114 46,7
Imputacién Formal 14 5,7
Notificacién al Imputado 8 3,3
Sobreseimiento 1 0,4
Acusacion Formal 4 1.6
Acusacion Particular 7 2,9
Radicatoria 3 1,2
Auto de Apertura 2 0,8
Inicio de Juicio 3 1,2
Sentencia 1 0,4
Apelacion 0 0,0
Sentencia Ejecutoriada 5 2,0
Procedimiento Abreviado 11 4.5
TOTAL 244 100,0

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

Se presenta la distribucion exacta de los 244 cuadernos analizados segin sus documentos fisicos
dentro de las oficinas judiciales, considerandose la verificacién de la actuacién mas reciente.
De acuerdo con esta distribucién real de los procesos, se establece que actualmente el 76%
(aproximadamente) de los casos iniciados durante los tltimos 10 afios no han concluido la etapa
preliminar, contando los casos en inicio de proceso o con rechazo.

DENUNCIAS QUE INGRESAN AL SISTEMA DE JUSTICIA

Segin los cuadernos revisados (n=72), el tiempo transcurrido entre la fecha del hecho y la fecha
cuando la victima y/o su familiar hicieron la denuncia, es de un promedio de 21 dias calendario
(entre el dia del hechoy el dia de la denuncia). En 22 casos observados, se realizaron la denuncia
el mismo dia o dentro las primeras 24 horas de ocurrido el hecho. En el anélisis el tiempo maximo
llega a 253 dias calendarios para este plazo.

Asimismo, el tiempo promedio entre la denuncia y el inicio del proceso es de 8 dias calendarios.
66,4% de casos cumplen el plazo establecido, iniciando el proceso judicial dentro de las 48 horas

méaximas (n-143).

ETAPA PRELIMINAR

Hallazgo Principal 4: (Tiempos Muertos) El 29% de
casos se quedan en la etapa preliminar, contando sodlo
con inicio de investigacion. (n=244)
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A partir de la fecha de inicio del proceso, el CPP en el art. 301 ordena diligencias policiales en un
plazo de 60 dias y la Ley N° 348 en el Art. 94 instruye al Fiscal reunir las pruebas dentro de maximo
8 dias, entonces el plazo méximo parala remision de la Imputacion o Rechazo es de 68 dias habiles.



El 29% de casos se encuentran estancados en esta etapa, los cuales han estado esperando por un
promedio de 829 dias habiles para lograr un avance en su proceso (n-244). El caso que registra el
maximo tiempo de espera es de 2,287 dias habiles y el minimo 134 dias hébiles.

Al concluir el plazo,si el Fiscal estima que existen suficientes indicios sobre la existencia del hecho,
formalizara una Resolucién con los datos del imputado, su domicilio, descripcion del hecho y una
solicitud de medidas cautelares si procede (CPP, Art. 302).

Para los casos que logran una imputacién, se presenta los siguientes resultados descriptivos de los
cuales solo 40 cuadernos cuentan con datos relevantes:

El 57,5% de casos analizados cumplen con el plazo estipulado en esta etapa;

El Fiscal retrasa un promedio de 112 dias habiles para remitir la imputacién formal;

Sélo el 1,6% de procesos analizados cuentan con conminatoria de imputacién, aunque la
mayoria de casos sobrepasan el plazo estipulado para que la Fiscal presente la actuacion; y
El tiempo promedio de las conminatorias es de 126,5 dias habiles, demostrando que la
conminatoria es efectiva para el camplimiento de plazos por parte del Fiscal (n=4).

Hallazgo Principal 5: (Cuellos de Botella) 47% de los
casos cuentan con rechazo. (n=244)

Segun articulo 304 del CPP, “El Fiscal puede rechazar la denuncia, la querella o las actuaciones
policiales cuando:

Resulte que el hecho no existio, que no esta tipificado como delito o que el imputado
no ha participado en él;

No se haya podido individualizar al imputado;

La investigacion no haya aportado elementos suficientes para fundar la acusacién; y
Exista algin obstaculo legal para el desarrollo del proceso.”

El estudio revela que el 47% de todos los casos de los tltimos 10 afos estin acumulados en
esta etapa, contando con un rechazo del Fiscal. De acuerdo con las revisiones de la informacién

accesible en 46 cuadernos, se presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 9: Motivos de Rechazar (n-105)

MOTIVO NUMERO %

Abandono 65 61,9
Falta de pruebas 30 28,6
No ocurrié el hecho 5 48
Vencimiento de Plazo Procesal 3 29
Feminicidio en el tiempo de la investigacion 1 09
Fiscal reasignada 1 09
TOTAL 105 100,0

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.
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En el 62% de los casos con rechazo, se identifica como motivo del rechazo el abandono del
proceso por la victima/denunciante. Para la emisién de la Resolucion de rechazo, los Fiscales en
promedio demoran 512 dias habiles desde la fecha de inicio del proceso, siendo el minimo de
50 dias y el maximo de 1,530 dias habiles. Solo el 4% de los cuadernos observados cuentan con
rechazo dentro del plazo establecido de 68 dias habiles.

Se conoce que un proceso dilatado es uno de los motivos principales por el cual las victimas
abandonan el proceso (Shafran & Bayliff, 2015). El tiempo de espera para que un caso sea rechaz-
ado es mas de dos afios, aspecto que implica que la victima estaria este tiempo sin respuesta del
sistema de justicia, entonces no es de sorprender que una gran cantidad de victimas abandonen
el proceso.

Segtn el Art. 305 del CPP, las partes tienen derecho de objetar el rechazo una vez notificado
el mismo. Sin embargo, de acuerdo con la revisién de cuadernos no se encuentra la docu-
mentacion para evidenciar que el Juez de Instruccion Cautelar conoce la existencia de una no-
tificacién a la victima y por ende una objecion al rechazo. Por lo tanto, no es claro si estos casos
estan realmente cerrados, o si es que estin esperando notificacion a las partes.

Para la victima, el contacto que tenga con el sistema de justicia es un recordatorio del hecho
y el tener que revivir el momento puede causarle dafio emocional. Debido a esta situacién de
dilatacién, un entrevistado explica su percepcién de la experiencia de la victima:

“Va reduciendo el interés, la ayuda, la atencién de estas victimas, ya cuando pasa el tiempo y llega
a la instancia de juicio, se pierde el interés, ya no hay..”

En relacién a su participacién repetitiva durante un plazo dilatado, un entrevistado explica:

“Uno puede identificar que cuando el menor o la victima estd verdaderamente inmerso en este ilicito,
el dilatar en el mayor tiempo en la solucién del conflicto solamente le genera mayor inestabilidad
psicolégica y una verdadera re victimizacion.”

Los entrevistados expresan que esta es una realidad que es aprovechada por la defensa del de-
nunciado; utilizando ticticas para dilatar el proceso:

“De alguna u otra manera, tratan [la defensa] de dilatar las actuaciones, se buscan unidades e
inducen error”

Un sistema de justicia que es percibido como dependiente y reactivo a los impulsos de las
partes crea percepciones de que los resultados son manipulables por las partes. Los operadores
entrevistados identifican la necesidad de tomar responsabilidad proactiva para lograr la
coordinacién necesaria, aspecto que no recae en una sola entidad:

“Ahora cuando casos no avanzan o hay rechazos, la Defensoria acusa a la Policia, la Policia al Fis-
cal, el Fiscal al Juez, asi nunca podremos hacer justicia”

Bolivia esta entre los paises en que la poblacién manifiesta menos confianza en que el sistema
de justicia castigue al culpable, segtin el Equipo de Justicia Global (CIUDADANIA, 2014). Un
aspecto primordial para el funcionamiento de un sistema de justicia esla confianza del publico
sobre la equidad y calidad de la justicia administrada por aquel sistema (UNODC, 2011). La
tardanza en poner la denuncia, los tiempos muertos donde se quedan los procesos “durmiendo”
y la alta cantidad de procesos abandonados por familias tienen muchas implicaciones para la
confianza que el publico tiene en el sistema.



ETAPA PREPARATORIA

Hallazgo 6: (Cuellos de Botella) El 14% de los
casos llegan a la etapa preparatoria a través de un
procedimiento comun. (n=244)

De acuerdo a lo establecido en los Art. 133 y 160 del CPP, con la notificacién del imputado o con
la Resolucién Conclusiva, la etapa preparatoria se inicia y deberia finalizar en el plazo maximo
de seis meses, tiempo en el que el Fiscal emite la Resolucién Conclusiva de la investigacion, el
sobreseimiento o la acusacidn.

La percepcion dentro de las entrevistas es que la mayoria de los casos estin “estancados” o
“dormidos” en la etapa preparatoria. Una autoridad entrevistada explica:

o0s Jueces no realizan el control jurisdiccional, hemos tenido casos en los cuales imputados han
“L liz I trol d I, h tenid l l tados h
estado detenidos mds de dos afios”.

Segun las entrevistas, se tiene una area de ineficiencia dentro de “micro-plazos”, es decir, con
la diligencias de notificaciones, remisiéon y devolucién de expedientes- las cuales no tienen
regulacion por la ley.

De todos los cuadernos analizados, 54 cuentan con Imputacién Formal. Los siguientes resulta-
dos descriptivos presentan mas detalles sobre algunos de los “micro-plazos” durante la etapa

preparatoria:

Tabla 10: Desarrollo de Procesos en la Etapa Preparatoria (n=54)

DESCRIPCION NUMERO
Imputaciéon Formal 54
Notificacion al Imputado 34
Conminatoria de Acusacién 13
Notificacién al Fiscal 12
Extinguido por falta de presentacion 1

de Acusacién del Fiscal

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

Procesos que cuentan con Imputacién Formal (n=54) quedan “estancados” al iniciarla
etapa preparatoria, tardando un promedio de 27 dias habiles para remitir la notificaciéon
dela Resolucién al imputado (maximo 334 dias calendarios, minimo un dia calendario);
El anélisis de cuadernos que cuentan con Imputacién Formal, revela que solamente
63% (n=54) cuentan con la notificaciéon requerida al imputado;

Sélo el 56% de los casos con Imputacién y notificacién al imputado logran avanzar a
una Acusacién formal (n=34);

El 33% de casos cumplen el plazo establecido de 6 meses desde la fecha de la notificacion
de la imputacién a la fecha de la acusacién o sobreseimiento;

Los Casostardan un promedio de 13 meses calendarios para camplirla etapa preparatoria
(conclusién de la investigacion); y
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Existe un promedio de 501 dias calendarios entre la fecha de la acusacién formal a la
fecha de Auto de Apertura de Juicio.

Lamentablemente, en la mayoria de los cuadernos observados, no se pudo verificar datos sobre
los micro-plazos para poder elaborar los “tiempos muertos” en la etapa preparatoria. Sin embargo,
con los datos descriptivos presentados arriba, en adicién a los pocos casos avanzados, es muy
probable que en la mayoria de casos las notificaciones no estan siendo realizadas adecuadamente.

ETAPA DE JUICIO

Hallazgo Principal 7: (Cuellos de Botella) El 4% de casos
llegan a juicio oral a traveés de un procedimiento comun.
(n=244)
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Segutin el Art. 343 del CPP, el Auto de Apertura remitido por el Juez o Tribunal sefiala el diay hora
de inicio de juicio, lo cual tiene que ser dentro de los siguientes 20 a 45 dias habiles de la fecha del
Auto de apertura. Si bien la normativa no establece un plazo fijo para la etapa de juicio, se define
un plazo total no mayor a tres (3) afios. Ademas, bajo los principios procesales del Art. 86 de la Ley
N° 348, Jueces, Fiscales, Policia y demas operadores de justicia deberian regirse bajo el principio
de inmediatez y continuidad en juicio.

De todos los casos observados (n-244), solamente 4% llegan a juicio oral real a través del
procedimiento comun?. Todos los resultados de esta etapa son descriptivos y representan un
andlisis de menos de 10 cuadernos analizados.

En los casos observados, el tiempo promedio desde la fecha de remisiéon del Auto de apertura
hasta el inicio de juicio real es de 95 dias habiles (maximo=282 dias calendarios, minimo-= 12 dias
calendarios).

Lasautoridades entrevistadas notaron obstaculos en esta etapa por la variacién en la programacién
de audiencias y la constante suspension:

“Las audiencias...deberian ser en jornadas continuas, incluso habilitdndose horas extraordinarias
que estd permitido segtin nuestro Cédigo pero no se lo hace, y nos dicen que en cada juzgado, cada
Juez tiene su diferente forma de aplicar esa situacion, algunos que postergan, otros que quieren aca-
barlo en media hora, otros en un dia..”

Tabla 11: Motivos de Suspender (Desde Auto de Apertura a Inicio de Juicio) (n-10)

RESPONSABLE POR LA SUSPENSION %

Juez 27,9
Fiscalia 55,7
Victima/Denunciante/DNA 57,4
Acusado 14,8
Abogado de la Defensa 11,5
No hay Acta 6,6
Otra 3,3

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

7S analizara los procesos que cuentan con procedimiento abreviado en la. parte al final de la seccion.



Segtin la informacién presente en los cuadernos, no se puede determinar la duracién promedio
de las audiencias pero de acuerdo con las actas de suspension se pueden verificar los motivos
de suspension, esta puede ser atribuible a la ausencia de varias partes y/u operadores. Por lo
tanto, la suma de porcentajes en la tabla de arriba es mayor de 100%. De los casos contando con
estos datos (n=10) hay un promedio de 6 suspensiones desde el auto de apertura hasta el inicio
de juicio real (la fecha de la primera audiencia). La mayoria de las suspensiones son atribuibles
a la ausencia de la fiscalia (55,7%) y/o la parte de la victima, (misma victima, su familia o la
Defensoria (57,4%).

Grafico 12: Audiencias Convocadas para Continuacién de Juicio y Suspendidas desde Inicio de
Juicio Real
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

En esta etapa, hay un promedio de 20 suspensiones desde el inicio de juicio real, lo cual repre-
senta un promedio de 74% de las audiencias convocadas para continuacién de juicio.

Tabla 12: Motivo de Suspender (Desde Inicio de Juicio) (n=8)

RESPONSABLE POR LA SUSPENSION %

Juez 6,7
Fiscalia 452
Victima/Denunciante/DNA 38,0
Acusado 9,1
Abogado de la Defensa 13,5
No hay Acta 3.4
Otra 9,6

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

El mayor porcentaje de las causales de suspension en esta etapa son atribuibles a la ausencia de
la Fiscalia (45,2%) seguido por la victima/denunciante (38,0%) (n=8).



Segtn el Art. 338 del CPP, “el Juez o el Presidente del Tribunal dirigira la audiencia y ordenara
los actos necesarios para su desarrollo, garantizando el ejercicio pleno de la acusaciéon y de la
defensa.” Ademas, el Art. 339 del CPP especifica el rol disciplinario que el juez deberia tomar,
“imponiendo en su caso, medidas disciplinarias a las partes, abogados, defensores, funcionarios,
testigos, peritos y personas ajenas al proceso”. En ese sentido, un Juez deberia ser empoderado
para tomar un rol mas proactivo en dirigir las audiencias y reducir la prevalencia de tantas
audiencias suspendidas.

Los entrevistados atribuyen el retraso en la etapa de juicio a la falta de participacién del Fiscal.
En este aspecto, las percepciones de autoridades entrevistadas presentan una postura negativa
haciala estructura del Ministerio Publico, sefialando que la estructura deja a los fiscales “per-
didos” en los procesos con una carga laboral “humanamente imposible”:

“El cumplimiento de los fiscales, mucho depende del Ministerio Piiblico porque veo que en algunos
casos los fiscales a veces ni siquiera saben en qué proceso estd, y estdn tropezando, no saben si tienen
audiencias o de que tienen audiencias.”

Otra autoridad explica:
“La famosa Fiscalia Corporativa, que hace poco lo han mostrado como logro, pero en calidad, ni-

nguna, porque la victima se ve re victimizada, teniendo que contar a un Fiscal, que desconoce
totalmente el caso, agarra la carpeta, y nuevamente tiene que empezar desde cero”

Hallazgo Principal 8: (Acceso a la Justicia) El 2,5% de
casos logran una sentencia a través del procedimiento
comun. (n=244)

Son sélo 6 los casos dentro del analisis que han concluido la etapa de juicio y cuentan con una
sentencia por procedimiento comtun. Debido a los pocos casos observados en esta etapa del
proceso penal, los autores de este estudio solo pueden analizar los hallazgos descriptivos en esta
seccidn. Sin embargo, estos hallazgos pueden ser ttiles para considerar los elementos comunes
que caracterizan los casos que tienen éxito en llegar a las etapas finales del proceso penal.

De estos casos se presentan las siguientes caracteristicas:

« El100% de victimas son mujeres y tienen un promedio de 12 afios de edad (méaximo-
16 afios, minimo=3 afios);

. Las victimas participan directamente en un promedio de 4 instancias;

. En el 100% de casos las victimas participan en una sesién psicoldgica para periciay en
el 20% de las instancias se utiliza Caimara Gessel para tomar la declaracién de la victima;

« El100% de agresores son hombres y tienen un promedio de 35 afios de edad (méaxi-
mo=56 afios, minimo= 20 afios);

- Enel 85% delos casos al agresor es alguien conocido por la victima;

« El100% de los casos tiene dos querellantes que son el Ministerio Ptblico con la Defen-
soria o la familia. El 57,1% de casos cuentan con los tres como querellantes?$;

. El 28,5% llegan a la sala de apelaciones;

« Eltiempo promedio para lograr la sentencia es de 3,3 afios (minimo-= 1,9 afios, maximo-
5,1ano0s); y

« El71% de casos con sentencia llegan a tener la sentencia ejecutoriada.

Es alarmante que menos del 3% de todos los casos de violencia sexual INNA cuentan con una
sentencia. Para reiterar la seccién anterior, un sistema judicial donde los ciudadanos no ven un

De acuerdo con el procedimiento penal boliviano, el Ministerio Publico, la DNA y la victima o familia pueden presentar como querellantes. Con los seis casos que han llegado a
una sentencia, todos muestran querellantes miltiples. Esto varia de la mayoria de los casos abiertos (que no han llegado a una sentencia) donde solo hay un querellante registrado.



alto potencial para que los presuntos perpetradores sean encontrados culpables puede tener
fuertes implicaciones en la confianza del ptblico en el sistema.

PROCEDIMIENTO ABREVIADO

Hallazgo Principal 9: (Salidas Alternativas) El 4,5% de
casos cuentan con un procedimiento abreviado (n=244).

Concluida la etapa de investigacidn, la o el imputado, o la Fiscalia podra solicitar que se apli-
que el procedimiento abreviado como una salida alternativa del proceso, siempre y cuando el
imputado reconozca su culpabilidad solicite su aplicacién renunciando voluntariamente a un
juicio oral ordinario (CPP, Art. 373y 374). Esta solicitud puede hacerse con un juez de instruc-
cién o tribunal.

Dado que los procesos contando con procedimiento abreviado siguen una ruta corta, es decir,
no los mismos plazos de un procedimiento comun, se presenta los resultados de casos contando
con este elemento de manera separada de los resultados generales. Se considera a la presente
seccién un analisis descriptivo de los 11 casos que cuentan con procedimiento abreviado.

Tabla 13: Etapa en la que se Solicita Procedimiento Abreviado (n-11)

ETAPA NUMERO %

Antes de la acusacién 6 54,5

En el inicio del juicio 4 36,4

Antes de dictar sentencia 1 91

TOTAL 11 100,0

Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

El 54,5% de los casos solicitan proceso abreviado antes de la acusacién. El tiempo promedio en-
tre el inicio del proceso hasta el procedimiento abreviado es de 26,5 meses (minimo= 6,5 meses,
maximo 56,4 meses).

También se conoce que el 36,4% de los procesos con Procedimiento abreviado cuentan con
sentencia ejecutoriada. No se puede determinar el tiempo promedio entre el Procedimiento
abreviado hastalasentencia debidoaquenosetienelafechadelassentencias por Procedimientos
abreviados.

Es importante reconocer los datos obtenidos por Procedimientos abreviados ya que, en casos
de violencia sexual, esto implica que las victimas reducen su participacién en el proceso y asi
pueden buscar su restauracién mas pronto. Se considera que podrian existir mas casos con
Procedimiento abreviado si existiese una diligente valoracion por parte de la Fiscalia y los abo-
gados de la defensa.
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COMPARACION DE RENDIMIENTO DE CASOS EN EL PROCESO PENAL

Gréfico 13: Comparacién del Rendimiento de Casos en Proceso y Casos con Sentencia en las
Etapas Preliminar y Preparatoria
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Fuente: Cuadernos de control judicial de delitos de violencia sexual INNA, 2007-2016. Departamento de La Paz.

Una vez analizado los casos con sentencia, se nota una diferencia significativa en el avance
de los mismos en las etapas preliminar (95% mas rapido) y preparatoria (53% mas rapido) en
relacién a los casos que estan todavia en proceso. Dado que solo el 4% de casos han avanzado a
juicio, es decir que esta tendencia es la excepcién y no la regla para la gran mayoria de causas
que ingresan al sistema penal. Por tanto, el grafico demuestra que, analizando un proceso desde
la denuncia, se identifica de mejor forma las etapas en que se detiene (“cuellos de botella”) la

mayoria de casos.
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CONCLUSIONES

« En general, el estudio concluye que el procesamiento de casos de violencia sexual INNA no
cumple con ningun plazo establecido en el CPP. Si bien existen los ejemplos de los siete casos
con sentencia, los cuales avanzaron mas rapido en las tapas preliminar y preparatoria; para la
mayoria de casos, hay retrasos alarmantes en etapas tempranas que contribuyen a la falta de
avance de casos a juicio.

+  Las victimas no estdn recibiendo una atencién especializada como determina la norma, ya
que el 21% de casos de los dltimos 10 anos es llevado por juzgados especializados. Durante
las entrevistas, autoridades reportan de las capacitaciones limitadas acerca del tratamiento
de victimas de violencia sexual y su propia incomodidad durante las interacciones directas
con victimas. Ademas, solo el 24% de casos registran el uso de la Camara Gessel para tomar
la declaracion de la victima.

«  Aunque requeria investigaciones adicionales, el estudio revela una variedad de implicaciones
sobre la confianza publica hacia el sistema de justicia. Eso ha sido corroborado por la
retardacion de la denuncia del hecho (esperan un promedio de 21 dias calendarios) y por el
abandono del proceso en el 62% de casos con rechazo. Bolivia esté entre los paises en que la
poblacién manifiesta menos confianza en que el sistema de justicia castigue al culpable, segin
el Equipo de Justicia Global (CIUDADANIA, 2014). El estudio corrobra eso, dado que solo el
2,5% de casos de violencia sexual INNA de los tltimos 10 anos cuentan con una sentencia.

+  Existe la falta de sistemas de gerencia y administracion adecuados que esta contribuyendo a
un alto riesgo de la impunidad en el sistema de justicia Boliviano, debido a que el 48% de los
cuadernos de control judicial no se encuentran fisicamente en el lugar (juzgado o tribunal)
donde deberian estar.

« La proporcion de casos de violencia sexual INNA registrados en el sistema cada afo, en
comparacion con la cantidad de casos que cuenta con una resolucién (sentencia) es minimo,
como demostrado por el resultado que solo el 4% casos llegan a la etapa de juicio. El estudio
revela que el principal cuello de botella esta en la etapa preliminar donde el 47% de los
procesos iniciados son rechazados y el 290% solo cuentan con inicio de investigaciones. Del
22% de casos que avanzan en esta etapa, tardan un promedio de 112 dias hébiles en lograr una
imputacién formal.

« La carga laboral fue el tema mas identificado como obsticulo en la eficiencia de la
administracién dejusticia y cuamplimiento de los plazos establecidos. Sin embargo, de acuerdo
con las entrevistas los operadores de justicia no tienen una idea exacta del numero de casos
que ingresan y salen cada afo. Este hallazgo cualitativo demuestra una falta de procesos de
monitoreo y evaluacién adecuados para poder evaluar necesidades (en el sentido de recursos
materiales y humanos).

- Existe una falta de coordinacién entre el TDJ y el Ministerio Publico aspecto que implica
retardacion de justicia y ha sido demostrado por los resultados del estudio en todas las etapas
del procedimiento penal. Se entiende la coordinacién en el estudio como las etapas claves del
proceso penal donde la corte y la fiscalia tienen responsabilidades o roles compartidas para
asegurar que avance el caso. En la etapa preliminar, los fiscales tardan un promedio de 112 dias
héabiles para remitiruna imputacién formal. Dado esta retardacién, el rol correspondiente de la
corte es remitir una conminatoria. Sin embargo los juzgados de instruccién solo conminaron
el 4% delos procesos. En los casos que se logra una imputacién formal, los juzgados tardan un
promedio de 27 dias calendarios para notificar al imputado. De los casos que entran a la etapa
de juicio igual se observa retrasos por falta de coordinacién en la programacién y el llevar las
audiencias. Antes del inicio real del juicio, las audiencias se suspenden un promedio de seis
veces, siendo la razén principal la ausencia de el/la fiscal.

 Se cuenta este plazo segin los sub-plazos definidos en el CPP: P da la acusacion, entra en despacho 24 horas sale decreto de remision, 24 horas se remite, 24 horas se radica,
24 horas se notifica a fiscal, 24 horas presenta prueba 24 horas sale decreto aceptando pruebas y sefialando notificacion victima, 24 horas notifica, 10 dias para presentar acusacion
particular o victima y pruebas, 24 , decreto de aceptacién, 24 horas notifica acusado, 10 dias para pruebas de descargo, 24 horas auto de apertura.
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RECOMENDACIONES

Con la informacidén presentada en el estudio se identifica que los resultados judiciales en casos
de violencia sexual INNA tienen que mejorar. Los hallazgos principales del estudio son vincula-
dos directamente a factores administrativos que contribuyen a la retardacién de justicia. Por lo
tanto, es importante que el Consejo de la Magistratura tome y analice los resultados presentados
en este estudio y busque informacién adicional que se requiere para poder entender y tomar
accion a nivel nacional. En la nueva gestion, se identifica una gran oportunidad para cerrar la
brecha en ciertas areas del rendimiento del sistema de justicia. En este espiritu, El Proyecto ha
buscado las recomendaciones venideras, para fortalecer a las autoridades durante este periodo
de transicion.

Las siguientes recomendaciones fueron formadas en consideracién de los datos del estudio
linea base (revisiéon de cuadernos de control jurisdiccional) y las entrevistas con autoridades
del sistema de justicia.

En esta primera version de la publicacidn, el Equipo dirige todas las recomendaciones hacia la
nueva gestiéon del Consejo de la Magistratura de 2018, como el lider nacional de la direccién
administrativa del sistema de justicia boliviano. Después de la revisiéon y validaciéon dentro del
CM, sera necesario buscar los canales para ampliar las recomendaciones del estudio a un nivel
inter-institucional incorporando al Ministerio Publico y el Tribunal Supremo.

El Equipo considera que las siguientes recomendaciones no son solo tedricas, mas bien presentan
actividades factibles para implementarse a un nivel mas amplio en Bolivia. Cada recomendacién
en esta seccidn es complementada con ejemplos o “estudios de casos” basados en actividades
reales las cuales han sido implementadas entre las oficinas judiciales del proyecto piloto en 20173°.

Para hacer justicia, de acuerdo con el marco normativo, se reconoce la necesidad de formar
un ambiente mas colaborativo para dar una respuesta integral a las partes, esta coordinacién
requiere la inversion de recursos materiales, capacitacion a los servidores publicos, y establecer
nuevos medios logisticos que sean sistematizados y constantes entre instituciones. Se considera
que las recomendaciones estin interconectadas y no son categorias independientes ya que
cada una tiene impacto en la otra. Como se ha demostrado en los resultados del estudio, los
retos del sistema de justicia estin interrelacionados. De la misma forma, El Equipo reconoce la
necesidad de que cualquier reforma al sistema debera contener un abordaje, interrelacionado
y sistematico.

DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL DEL SISTEMA
DE JUSTICIA

ADOPTAR MEDIDAS DE CAPACITACION REGULAR Y CONSTANTE PARA TODOS LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESAMIENTO DE CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL INNA. El personal crea la percepcion para el publico de la integridad y transparencia
de las operaciones de las cortes (UNODC, 2011). Por lo tanto, se podria considerar el desarrollo
profesional de los funcionarios como una de las inversiones mas importantes del sistema de
justicia. Capacitaciones deberian estar disponibles a intervalos regulares a lo largo de la carrera
de un funcionario publico; incluida su formacién y/o orientacién, en previsiéon de una nueva
legislacion y su posterior promulgacién, y para proporcionar un seguimiento constante para
garantizar la implementacién de las buenas practicas.

Segin un informe escrito por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
la mayoria de funcionarios en el sistema de justicia son personal no-judicial (UNODC, 2011).
Por lo tanto, las actividades de desarrollo profesional deberian incluir no solamente a jueces,
sino también al personal no-judicial es decir, secretarias, auxiliares, fiscales, abogados, policia
y médicos.

 Estos estudios de casos no representan la totalidad de actividades del proyecto piloto, mds bien, son los resultados mds resaltantes que ofrecen prueba de que las actividades
recomendadas son viables dentro del contexto boliviano,



LAS CAPACITACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS DEBERIAN CUMPLIR CON DOS
FINES; (1) ENTRENARLOS EN SUS ROLES Y PERFILES DE TRABAJO; Y (2) ESPE-
CIALIZARLOS EN DESARROLLAR NORMAS NACIONALES PARA DEFINIR EL BUEN
TRATAMIENTO DE LA VICTIMA INNA.

A fin de capacitar a funcionarios en sus roles y perfiles de trabajo, serd necesario ampliar activi-
dades para que los funcionarios que se incorporan para trabajar en el sistema tengan la orient-
acién adecuada para contribuir de forma mas efectiva. Este manejo genera confianza, estabili-
dad y seguridad entre el equipo, y por ende un mejor rendimiento de la oficina. Como segundo
paso, esta dindmica también deberia ser replicada a nivel inter-institucional para educar sobre
roles y perfiles de trabajo dentro de las entidades y crear mapas de entendimiento respecto ala
complementariedad de instituciones.

ESTUDIO DE CASO #1: PRACTICAS DE REVISION DE
RENDIMIENTO PROFESIONAL EN LAS OFICINAS PILOTOS

Seglin una encuesta realizada en el taller de Abril 2017 con Jueces, Secretarios, Auxiliares y Vo-
cales de las siete oficinas pilotos en el TDJ de La Paz, el 84% de los encuestados reportaron que
no recibieron una orientacién sobre su trabajo cuando empezaron en su rol actual. Ademas, 75%
de los encuestados reportaron que no recibieron una revisiéon de su rendimiento profesional
dentro de los 12 meses pasadoss’. Por lo tanto el proyecto piloto puso énfasis en empoderar al
personal en cada oficina con recursos y buenas practicas en esta area. Las oficinas recibieron
herramientas para realizar revisiones de rendimiento profesional entre supervisores y person-
al de apoyo. Las herramientas ponen énfasis en la evaluacion de la eficiencia, constancia y ética
del funcionario. Después de 6 meses de implementacién de actividades, 4 de las 7 oficinas pilo-
tos cumplieron por lo menos con una ronda de revisiones entre los miembros de sus oficinas.
En adicion a esta practica de revisiones individuales, cada oficina piloto fue introducida al con-
cepto de metas eSSMART (Martinez Bernabeau, 2015). Con este concepto, las oficinas trabajaron
como equipos para identificar y cumplir metas especificas, medibles, alcanzables, realistas y en
consideracién del tiempo para cumplir la implementacién de actividades del proyecto durante
Mayo hasta Noviembre 2017. Estas actividades sirvieron para tener una mejor colaboracién y
trabajo como equipo.

El especializar a autoridades en el material de violencia sexual INNA deberia incluir a todos
los profesionales que tienen que ver con la cadena procesal desde la etapa preliminar hasta la
ejecucion de Sentencia.

I La encuesta y datos pueden ser solicitados en espafiol a IJM.
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ESTUDIO DE CASO #2: TALLERES “MANEJO DEL TRAUMA
PARA AUTORIDADES Y ACTORES DENTRO DE UN PROCESO
JUDICIAL”

Durante Septiembre-Noviembre 2017 las siete oficinas pilotos asistieron una serie de talleres

enfocados en el “Manejo del Trauma para Autoridades y Actores dentro de un Proceso Judicial.”

El diplomado consistié de tres modulos durante los tres meses. Los oradores incluyeron tres

profesionales internacionales y un nacional:

- una trabajadora social con especialidad en neurobiologia;

-una fiscal y un juez federal con especialidad en los apoyos en el testimonio de victimas
menores de edad;

-y una trabajadora social con especialidad en la coordinacién interinstitucional para el buen
tratamiento de la victima de violencia sexual INNA.

La actividad representd una oportunidad para las autoridades de las oficinas pilotos de espe-
cializarse en el tema de trauma y su relacién con la administraciéon efectiva en los casos de
violencia sexual INNA.

Un aspecto importante de la serie fue su disefio interactivo con los participantes. Cada m6dulo
fue estructurado para dar tener tiempos de diilogo, preguntas y seguimiento individual con
los oradores. Ademas, el disefio del contenido fue dirigido por los mismos participantes. Como
seguimiento al primer mddulo, los funcionarios participaron en mesas de trabajo para elaborar
areas adicionales de interés. El segundo y tercer médulo fueron estructurados segun los temas
que surgieron de estas mesas de trabajo.

Los que cumplieron los tres médulos recibieron un certificado de 8 horas curriculares. Habia
un incremento promedio de 19% entre lo pre/post exdmenes finales. En el examen final el pun-
taje promedio fue 80%.

Originalmente, habia la intencién de tener un taller inter-institucional. En adicién a las siete
oficinas pilotos, lideres de la comunidad y los fiscales de FEVAP (La Paz) fueron invitados. Cada
moédulo incluyé la participacién de 5-15 miembros de la comunidad. Por razones de una alta
carga laboral, los fiscales no participaron.

Los talleres fueron video-grabados y seran presentados al Ministerio Publico y el Consejo de la
Magistratura para su posible uso.

EL CONTENIDO DE LAS CAPACITACIONES DEBERIA SALIR DE LOS ACTORES
QUE RECIBEN LAS MISMAS, Y ASi PODER ASEGURAR DE MEJOR FORMA LA
APLICACION DE LA NUEVA INFORMACION. Actores dentro del sistema de justicia
boliviano no son beneficiarios pasivos, mas bien son los mejores expertos dentro de su propio
contexto para senalar cuiles son sus necesidades. Por lo tanto, personas externas no deberian
imponer modelos ni dictar decisiones sobre qué informacidén sera utilizada. En el disefio de
capacitaciones futuras, El Equipo propone la consideracién de un abordaje alternativo que
facilita un ambiente de aprendizaje donde los capacitadores también participan en el proceso
de aprender asi los participantes definen sus propios s problemas y exploran sus propias
soluciones como grupo (Leroux-Martin, & O'Connor, 2017).

Es importante considerar que la comunidad (familias y victimas) u otras partes del proceso es-
tén involucrados en el disefio de capacitaciones futuras. Estas percepciones son necesarias para
mejorar el trato al publico en proteccién de la dignidad de la victima y su entorno.

EL SISTEMA DE JUSTICIA DEBERIA AUMENTAR LA ACCESIBILIDAD A
CAPACITACIONES PARA FUNCIONARIOS A TRAVES DE UN IMPULSO CENTRALIZADO,




HACER MAS PROPAGANDA SOBRE CAPACITACIONES EXISTENTES Y BUSCAR
NUEVOS CONVENIOS PARA CREAR NUEVAS OPORTUNIDADES. “Informacién provee
las semillas de innovacién y transformacién de sistemas” (Leroux-Martin, & O'Connor, 2017).
El sistema de justicia busca realizar nuevas politicas y legislacién para transformar el sistema.
Asi que debe considerar la capacitacién como una premisa importante dentro del proceso del
cambio. La creacion de sistemas de aprendizaje es primordial al nivel del profesional individual
y para todo el sistema mas aun en un momento de transicion.

GERENCIA Y ADMINISTRACION DE CASOS

ESTANDARIZAR LOS PROCESOS DE GERENCIA Y ADMINISTRACION DENTRO DE
LAS OFICINAS JUDICIALES. Varias investigaciones demuestran que la estandarizacién
de procesos de gerencia y administracién puede ayudar a desarrollar mas capacidades y asi
garantizar mas constancia en la administracién de justicia (UNODC, 2011). Nuevos procesos
administrativos deberian estandarizar el registro de casos y su movimiento por el sistema de
justicia. También deberia existir un solo procedimiento para el archivo de casos antiguos y que
sea implementado en todas las oficinas al nivel departamental.

IMPLEMENTAR LA UTILIZACION MAS AMPLIA DE LA TECNOLOGIA PARA
FACILITAR NUEVOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS. Los funcionarios deberan contar
con mecanismos operativos para iniciar la transicién del archivo documental a un archivo
digital. un sistema digital registra y mantiene datos actualizados, se podra introducir una
variedad de herramientas tecnoldgicas para aumentar la eficiencia y reducir la probabilidad de
error o descuido de los casos pendientes o archivados en sus oficinas.

Chequeos estandarizados podrian asegurar el movimiento eficiente de cuadernos entre oficinas,
proveyendo los requisitos necesarios para su recepcién en una nueva oficina segin la etapa; y
asi reduciendo casos devueltos u observados. Estos chequeos podrian ser tan sencillo como una
lista de control/verificacién la cual sea vinculada al archivo del caso en el sistema informatico.

Las alarmas podrian dar notificacién automatica para los casos llegando a un plazo y en esa
forma, guiar en la priorizacién de la carga laboral. Por ejemplo, se podria fortalecer el control
jurisdiccional del Juez si el sistema informatico actual (SIREJ) pudiera dar alertas tempranas
en cuanto a la culminacién de plazos. En este sentido, el juez no tendria que estar pendiente de
verificar los plazos en los cuadernos fisicos, perdiendo un tiempo valioso de su rol jurisdiccional.

FORMALIZAR IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS A TRAVES DE UN
PROTOCOLO RATIFICADO A NIVEL NACIONAL, un protocolo de buenas practicas fue
desarrollado en el 2017 con el fin de mejorar las practicas administrativas. Serd importante que
este documento mantenga una constante retroalimentacién desde el nivel de los operadores
que trabajan en el contexto. Ademas, este documento apoyara la transiciéon eventual a un nuevo
Cébdigo de Procedimiento Penal. El protocolo no puede ser considerado como un instrumento
legislativo, més bien una herramienta logistica mediante la cual los funcionarios tendran acceso
a una plataforma compartida para definir la aplicacién de la norma en sus oficinas y coordinar
entre instituciones. A continuacién, se detalla una explicacién del manejo e implementacién
de este protocolo:
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ESTUDIO DE CASO #3: ELABORACI()’N DE UN PROTOCOLO
DE BUENAS PRACTICAS DE LA GESTION Y ADMINISTRACION
DE DESPACHOS EN CAUSAS PENALES

Durante los meses de Febrero a Mayo de 2017 se realizaron una serie de talleres y reuniones
individuales con cada oficina (juzgado), como resultado de esto en Junio del mismo arfio, las oficinas
pilotos aprobaron el “Protocolo de Buenas Practicas en Gestion de Despachos en Causas Penales”,
debemos senalar que este documento fue elaborado por los vocales, jueces, secretarios, auxiliares y
pasantes.

El contenido del protocolo incluye los siguientes elementos clave:

«  Derfiles profesionales de los funcionarios publicos (vocales, jueces, secretarios, auxiliares y
pasantes) con un enfoque en el rol administrativo para cada uno;

- Instructivos para el manejo de casos en cada una de las oficinas pilotos, incluyendo un nuevo
proceso de registro sus casos en un documento Excel con alarmas automaticas para los plazos
relevantes de la oficina;

- Plantillas estindares para generar los memorandums, 6rdenes y actas necesarias de forma mas
rapiday facil;y

+ Una guia para facilitar la revisién de rendimiento profesional del personal y la creaciéon de
metas eSMART como oficina.

Hastala fecha,las oficinas pilotos han variado en su nivel de implementacién del protocolo, mientras
se espera la aprobacion a nivel nacional. No se considera este protocolo como la “fé6rmula magica”
para lograr una transformacion del sistema; sin embargo, todos los miembros del proyecto piloto
reconocen la elaboracién e implementacién de este protocolo como un comienzo importante para
una mayor coordinacién y reorganizacion dentro de sus oficinas.»?

La implementacién de procesos nuevos deberia tener el enfoque de apoyo a funcionarios y no au-
mentar a su carga laboral. Para lograrlo, sera necesario introducir nuevos procesos (como los men-
cionados anteriormente) junto a las capacitaciones necesarias para definir cambios pertinentes
en roles y funciones. El éxito potencial de cualquier proceso nuevo correspondera con el desarrol-
lo profesional efectivo de los funcionarios involucrados.

CONSTANCIA EN LA COORDINACION INTER-INSTITUCIONAL

ESTABLECER REUNIONES INTER-INSTITUCIONALES REGULARES PARA DETECTAR FALLAS EN LA COORDI-
NACION Y DETERMINAR CRITERIOS PARA SU MEJORAMIENTO. “Las relaciones son la base de conflictoy
su solucion del largo plazo” (Loode, 2011). El sistema de justicia boliviano esta compuesto por un
conjunto de relaciones interinstitucionales y la celeridad de justicia depende de la buena coordi-
nacién entre sus miembros.

La inversién en procesos grupales permite un entendimiento mas comprensivo de la realidad
del sistema. Hay diversas opciones para trabajar en esta 4rea, puede ser a través de conversatorios,
facilitaciéon de grupos focales (formales o informales), comisiones y redes. Debemos aclarar que
existen varias formas para realizar estos procesos grupales, a mayor interaccion, menor es la ten-
dencia de tener prejuicios o estereotipos entre entidades. Con esta recomendacién, se desarrollara
un sistema de co-responsabilidad, donde los funcionarios se sienten responsables uno al otro en
sus roles individuales y los objetivos generales del sistema.

ELABORAR RUTAS CRITICAS O MAPEOS DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS EN LA ORGANIZACION DE ETAPAS
CLAVES DEL PROCEDIMIENTO PENAL CON LAS DIVERSAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS. La creacién de
instrumentos como Protocolos, que procuren rutas de coordinacién interinstitucional entre la
Policia, la Fiscalia, las Defensorias y el Régimen penitenciario, serd una gran herramienta para
reducir la retardacién de justicia en los casos de violencia sexual INNA.

#Se puede solicitar una copia del protocolo elaborado a IJM. Este documento ha sido presentado al Consejo de la Magistratura y es pendiente aprobacion al nivel nacional.




Por ejemplo, en la programacién de audiencias o cuando el proceso merece un procedimiento abre-
viado, el disefio de una hoja de ruta que permita enviar informacién a las DNAs, Fiscalia y Régimen
Penitenciario sobre la programacion de audiencias. Seria una herramienta de alerta temprana que
permitiria tomar recaudos necesarios para ser cumplida por los distintos actores y asi reducir la
prevalencia de audiencias suspendidas y/o una prolongacién innecesaria del proceso.

ESTUDIO DE CASO #4: DESARROLLAR ENTENDIMIENTO COMPARTIDO
ENTRE OFICIALES

En el curso del proyecto piloto, se convocé reuniones regulares en varios formatos, incluyendo
talleres, discursos, sesiones de formacién y mesas de trabajo. Desde el mes de Abril hasta
Noviembre del 2017 se computaron maés de 75 horas de reuniones entre las oficinas pilotos.

Estas actividades brindaron oportunidades para la interaccién constante entre vocales, jueces,
secretarios, auxiliares y pasantes de las oficinas piloto. Ademas, se incorporé la participaciéon
y perspectivas de representantes del Consejo de la Magistratura, miembros de la comunidad, y
expertos internacionales. Desarrollandose nuevas competencias asi como un esfuerzo conjunto
para revisar sus practicas actuales e implementar unas nuevas.

El principal beneficio de estas reuniones, fue el mantenerlos en constante participaciéon y
capacitacién, ya que se considera que para el cambio de actitud es necesario escuchar sobre los
cambios y beneficios. También, el mantenerlos reunidos sirvié para que existan soluciones a
problemas simples que tenian y asi generar didlogo entre distintas esferas del 6rgano judicial.

Durante este proceso grupal, las oficinas pilotos identificaron la necesidad de replicar las
actividades juntamente con el Ministerio Publico, expresando su deseo de crear enlaces para
una mayor coordinacién con la nueva estructura corporativa.

CONSIDERAR UN PARTIDO EXTERNO PARA TOMAR EL ROL DE CONVOCADOR Y FACILITADOR EN LAS
REUNIONES INTER-INSTITUCIONALES. La desconfianza y el temor entre autoridades es un factor que
dificulta el inicio de nuevas actividades inter-institucionales (Loode, 2011). Un agente externo
funcionando como facilitador, puede reducir estas percepciones y apoyar a guiar diilogos
honestos. Un facilitador podra apoyar en el proceso de formacién de nuevas percepciones
colectivas, a través del permitir las diversidades de ideas en un ambiente colectivo y seguro
(Leroux-Martin & O’Connor, p. 34).

El sistema de justicia boliviano estara proponiendo un nuevo Coédigo Penal, mismo que afectara
de alguna manera al sistema de justicia boliviano. Es por este motivo, que todas las capacitaciones
y préacticas deben hacerse antes y asi tener profesionales preparados para la aplicacién de los nue-
vos procedimientos.

Desde la etapa preparatoria hasta la implementaciéon de un nuevo cédigo, sera necesario que se
lleven a cabo reuniones interinstitucionales. Se deberia considerar las ventajas de incorporar un
partido externo para apoyar y facilitar actividades y también para sacar percepciones y retroali-
mentacion colectiva entre entidades.

El protocolo elaborado por este es un aporte importante para la nueva estructura por lo que su
implementacién traera resultados inmediatos.

MONITOREO Y EVALUACION DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA DE
JUSTICIA

CREAR INFORMACION CENTRALIZADA, VISIBLE Y MEDIBLE SOBRE LA CARGA LABORAL Y RENDIMIENTO
DEL SISTEMA DE JUSTICIA. “No s6lo debe impartirse justicia, también ha de verse como se
imparte™ (UNODC, 2011). En ese sentido, el proceso de monitorear, evaluar y comunicar datos
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es un indicador primordial para la eficiencia y transparencia del proceso penal. Se necesita esta
informaci6n para poder entender la realidad actual del sistema y el impacto de nuevos procesos,
recursos y el desarrollo profesional para reducir deficiencias y la carga laboral. Es importante
tomar en cuenta que mientras mas accesible sea la informacién, mas facil sera el trabajo de los
operadores del sistema en identificar debilidades y aprovechar fortalezas.

AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA SIREJ PARA DAR CAPACIDAD A LAS
OFICINAS JUDICIALES DE GENERAR SUS INFORMES. Deberian existir mecanismos
centralizados para la creacién de informes acerca de las cifras relevantes. Estos mecanismos de-
berian ser disefiados de forma accesible para el funcionario publico y no solo para los ingenieros
del sistema o autoridades. Estos procesos estandarizados dentro de un solo sistema con funcional-
idades automaéticas, reducirian el tiempo administrativo para captar datos y eliminaria la tenden-
cia de perder informacién con la rotacién de personal en oficinas.

Funciones mas avanzadas del sistema SIRE] también podrian servir al CM para generar informes
estadisticos para supervisar regularmente el rendimiento en las cortes. El CM podra utilizar fun-
cionalidades de reporte también para monitorear la constancia dentro de las oficinas judiciales y
mantener registros correctos.

En el futuro también, se debera considerar la integracién del Ministerio Pablico, el TDJ, la Defen-
soria y la Policia en un solo sistema, mismo que facilitara la comunicacién interinstitucional asi
como el rastreo de casos y su movimiento entre entidades. En todos los aspectos, en el sistema
deberia considerar mecanismos para dar alerta a los casos de violencia sexual INNA, en términos
de sus necesidades especiales y priorizacién requerida.



ESTUDIO DE CASO #5: DESARROLLAR METODOS INTERMEDIARIOS DE
MONITOREO Y EVALUACION CON EXCEL

Al inicio del proyecto, ninguna oficina piloto podia cuantificar su carga procesal ni su
cumplimiento de plazos con ntimeros especificos. Por lo tanto, cada oficina trabajé en conjunto
con el Equipo para crear una plantilla especializada en el programa Excel para registrar sus
casos en formato digital.

Las siguientes oficinas pilotos lograron implementar esta nueva herramienta en 2017:

+  Juzgado Segundo de Instruccién ACV;
«  Juzgado Primero de Sentencia ACV;

. Tribunal Primero de Sentencia ACV;

. Sala Penal Primera; y

+  Juzgado Cuarto de Ejecucion.

En total, estas oficinas registraron mas de 3000 casos en sus herramientas, incorporando los
datos de avances de casos de las gestiones 2016 y 2017. Las planillas tienen alarmas relevantes
para cada oficina, donde un proceso registrado con fecha saldra en colores diferentes segin el
avance de ciertos plazos procesales.

Este proceso de registrarlos datos de una forma unificada ha revelado alas autoridades nimeros
mas concretos acerca de su carga laboral asi como el cumplimiento de los plazos establecidos.

Los registros en Excel, como tal, se consideran un mecanismo “intermediario” entre procesos
antiguos manuales hacia procesos mas automaticos. El Excel requiere un seguimiento constante
por parte de las oficinas, por lo tanto tendran que mantener un compromiso de actualizacion
diaria. Ademas, este proceso significa doble trabajo en términos de tener que cargar los datos en
dos lugares; el Excel y el sistema informatico SIRE]. Sin embargo, las oficinas han demostrado su
compromiso de seguir utilizandolos, expresando una mayor confianza en este mecanismo que
en el SIRE],ya que éste tltimo es lento al momento de cargar datos y se cuelga constantemente.

En el 2018, el Equipo tiene la esperanza de revisar el formato de las tablillas Excel con los
ingenieros del sistema SIRE]. Mientras el sistema SIRE] es relativamente nuevo y se encuentra
aun bajo desarrollo para crear informes, las tablillas Excel y su estructura con alarmas podrian
servir para incorporar mecanismos parecidos dentro del sistema SIREJ. A largo plazo, eso
eliminaria la situacién de cientos de sistemas individuales en las oficinas judiciales, y crearia
una centralizacién de practicas de monitoreo y evaluacién de rendimiento.

No esta lejos la adecuacion a la tecnologia para desechar el archivo documental y convertirlo
en un archivo electrénico. Sin embargo, estas recomendaciones también deberin ser
modificadas a nivel estructural, por lo cual se requerira la implementacién de nuevos procesos,
desarrollo profesional asi como mecanismos logisticos (protocolos o rutas criticas) para una
implementacién efectiva.

RECURSOS

RE-ORGANIZAR LA DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA. El sistema de justicia deberia reconocer que la capacidad del sistema para dar una
atencidn prioritaria a los casos de violencia sexual INNA es muy limitada, debido a la falta
de recursos dentro de las oficinas judiciales y el Ministerio Publico. Invertir en esta rea no
necesariamente implica buscar nuevos recursos, sino maneras de reorganizar los recursos
ya existentes y buscar convenios para aumentar la colaboracién y la adquisicién de recursos
externos.
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CREAR CONVENIOS FORMALES CON UNIVERSIDADES PARA INCORPORAR PAS-
ANTES PARA APOYAR EN TAREAS ADMINISTRATIVAS DENTRO DE LAS OFICINAS
JUDICIALES. Con estos convenios, se podrian crear cursos universitarios para que estudi-
antes interesados en el servicio publico pudieran elegir un camino académico donde cumplier-
an con requisitos de formacién. Al recibir la formacién necesaria en el ambiente académico, el
estudiante podria postular a través de un sistema centralizado en la universidad para un afio de
trabajo dirigido en las cortes. Si bien ya existe este tipo de colaboracién, depende actualmente de
la iniciativa de cada oficina individual no esta “oficializada” por el TD] ni el CM. Una ruta mas
formalizada proveeria una fuente constante para conseguir pasantes de alta calidad, quienes
son ya capacitados para entrar y apoyar a las oficinas. Los pasantes no tendrian que ser recluta-
dos sélo de facultades de derecho. Podria considerarse la formacién de estudiantes de ciencias
sociales para apoyar con la atencién al ptiblico, también podrian ser considerados estudiantes
de ingenieria para apoyar en procesos de monitoreo, evaluaciény la ampliacién de tecnologia
en las cortes. Con la preparacién directa de estudiantes, también se considera este proceso como
una inversién en los recursos humanos futuros del sistema de justicia. Se evidencié que para el
funcionamiento del Sistema de justicia no solo se necesita la participacién de los operadores
de justicia, por el contrario para que el Sistema opere se necesita de profesionales de distintas
areas justificando asi la presencia de estudiantes de facultades de ciencias sociales e ingenieria
entre otros.

CREAR CONVENIOS FORMALES CON ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
(ONGS) PARA FORMAR UN PROGRAMA DE ABOGACIA SISTEMICA DE VICTIMAS
CON PROMOTORAS DE OFICIO PARA APOYAR FAMILIAS EN EL PROCESO PENAL.
El abandono de procesos por parte de la familia es una pérdida de recursos dentro de un sistema
de justicia. Es decir que el iniciar y llevar un proceso hasta cierto punto implica el uso de recur-
sos humanos y materiales. Cuando hay un abandono del proceso, esta inversién de recursos esta
perdido, y peor, sin una respuesta favorable por parte del sistema.

Por lo tanto, se deberia considerar la colaboracién de ONGs para crear un programa de abogacia
sistémica para victimas. El término de abogacia sistémica para victimas se refiere a que perso-
nas ajenas al caso pero que conocen el desarrollo del proceso, apoyen a la victima y su familia.
Este aspecto es utilizado como una estrategia para mejorar la respuesta y los resultados de la
participacion de las victimas en el proceso penal. Las ONGs, bajo convenios formales, podrian
reclutar, capacitar y movilizar miembros comunitarios como especialistas quienes brindarian
este apoyo a las victimas y sus familias, acomparfiando el seguimiento de los procesos, notifica-
ciones de las actuaciones judiciales y las audiencias relevantes.

Los funcionarios publicos siempre deberian hacer un balance entre los intereses de la victi-
may los objetivos del sistema de justicia y seguridad publica, esto con el objeto de lograr el
sostenimiento procesal del sistema. Un programa de promotoras de oficio proveeria un alivio
al sobrecargado sistema con especialistas que se enfoquen primeramente en el entendimiento,
la seguridad y el bienestar de la victima. Aunque este alivio no podria abordar 100% de la carga
laboral, las autoridades podrian utilizarlo para casos de alta necesidad.

Un experto describe el proceso de abogacia sistémica como “tomar de la mano a la victima
mientras camina por el infierno” (Koss, 2006). Las investigaciones demuestran que un adulto
confiable es uno de los factores mas poderosos para la recuperacion de la victima (Youngclarke,
Ramos, & Granger-Merkle, 2004 ). En este sentido, la incorporacién de promotoras de oficio que
apoyen a las victimas tiende a aportar en la reduccién de reincidencia (para ella y sus posibles
futuros hijos ) y por lo tanto, el uso futuro de otros recursos del sistema de justicia.

INICIAR LA TRANSICION DESDE UNA PRACTICA REACTIVA A UNA PROACTIVA
PARA LA DISTRIBUCION DE RECURSOS MATERIALES. Bajo la misma logica de moni-
toreoy evaluacion de rendimiento, también deberan existir procesos para monitorear y evaluar
el uso de recursos materiales dentro de cada oficina individual. Con un anélisis del uso pro-
medio anual, se podria formular mecanismos proactivos en vez de reactivos para la entrega



de materiales. Por ejemplo, con el toner, actualmente las oficinas tienen que hacer su pedido
de material cuando este se acaba, entonces se tiene una situacién reactiva a la necesidad. Si las
oficinas tuvieran una proyeccién de la cantidad de téner que usan en relacién a carga laboral,
los funcionarios de la Direccién Administrativa Financiera (DAF) quienes son encargados de
la distribucién de material, podrian coordinar entregas regulares segun esta frecuencia de uso
proyectado. Asi se reduce el tiempo perdido de espera de entrega de materiales y también el
hecho de enviar a autoridades de las cortes para buscar y pedirlos. Esto aseguraria también que
la DAF realice la proyeccién de uso materiales para su disponibilidad.

IMPLEMENTAR NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA APOYAR EL
TRABAJO ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE JUSTICIA. Adiferencia delasanteriores
recomendaciones que no implican el incremento de recursos, esta recomendacién implicaria
un costo presupuestario adicional. Sin embargo, se considera que la inversion a realizarse no se
compara con los beneficios a largo plazo.

Se han identificado dos herramientas tecnoldgicas que serviran para agilizar los procesos de or-
ganizacion y administracién en las oficinas judiciales; (1) sistemas de identificacién por radio
frecuencia (RFID); y (2) equipos de videograbacion.

EXPLORAR LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA RFID PARA APOYAR LA
GERENCIA DE CUADERNOS. Con laalta cargalaboral existente,la tecnologia RFID ahorraria
tiempo valioso a los funcionarios publicos. Este es un sistema sencillo y ha sido utilizado con
éxito en varios &mbitos. Uno de ellos la gerencia de cuadernos (Bacheldor, 2007). Se utiliza la
tecnologia RFID en varios gobiernos a nivel departamental y nacional.

Lo sefialado respecto a la tecnologia RFID tiene como baje el reporte técnico publicado por Mo-
torola, uno de los vendedores principales de esta tecnologia (Motorola, 2012):

Los cuadernos podran ser marcados con una etiqueta adhesiva que incluye una RFID con un
niumero de identificacién tinico. Maquinas de Lectura del RFID son instalados en lugares es-
tratégicos dentro de las oficinas para rastrear cada movimiento del cuaderno y actualizar un
sistema informatico. Los funcionarios pueden consultar el sistema desde cualquier lugar que
tenga instalada la aplicacién También, hay lectores méviles, los cuales dan alertas audibles y
visuales cuando se estd moviendo mas cerca de un cuaderno. Con los lectores, el personal del
departamento puede ubicar cualquier cuaderno con precisiéon o realizar inventarios regulares.

Con esta tecnologia, se puede generar otro tipo de informacion, por ejemplo; fechas de entrega
o devolucién de cuadernos y el actual responsable. Eso ayudaria a monitorear el cumplimiento
de plazosy asi mejorar el flujo de trabajo entre las multiples entidades que manejan el cuaderno.

Finalmente, el uso de este sistema informatico aumenta la seguridad de la oficina en términos
de ingreso/salida de documentos confidenciales. Se pueden crear alarmas que se activan cuan-
do un cuaderno sale de la oficina sin haber sido prestado oficialmente. También se pueden
enviar alertas a oficinas superiores, avisando la hora de salida del cuaderno para que sepan que
esti en camino a su oficina para su recepcion.

ANALIZAR O CONSIDERAR LA INSTALACION DE MAS EQUIPOS DE VIDEOGRABACION
EN LAS CORTES. Lainstalacién de equipos de video grabacion seria una buena solucién que
descongestionaria el sistema de justicia actual, la grabacién de audiencias reducira el tiempo
invertido por la Secretaria abogada en la transcripcion de audiencias. Ademas la video grabacién
ofrecera més transparencia al proceso penal, haciendo las audiencias visibles después de su
celebracion. La inversion estaria plenamente justificada si se toma en cuenta que evitaria gastos
de mas personal y reduciria el uso de recursos materiales. Aunque la instalacién implica un alto
costo, la misma podria ser paulatina y se podrian gestionar donaciones externas.
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ESTUDIO DE CASO #6: INSTALACION DE EQUIPOS DE
VIDEOGRABACION EN LAS OFICINAS PILOTOS

Durante el proyecto piloto, se instalaron equipos de videograbaciéon en las siete oficinas pilotos. Los
equipos contaron con los siguientes elementos:

+ 3 micréfonos (GM 115 Classic Gooseneck);
- 3 pedestales (GMB 35);

. 1 Mesa Berhinger;

. 1 Camera (Dome Modelo 1tHD);
- 1grabadora de video digital;

. 1 disco duro para la filmadora;
«  1balun pasivo para ciAmara;

. 1 suministro eléctrico;

. 8o cable de audio;

. 20 cable de red; y

. 1 computadora escritorio.

La empresa Autored fue contratada para realizar las instalaciones requeridas, cada instalacién costd
21,612.84 bolivianos (incluyendo el equipo y la instalacién) siendo un total de 151,290.62 bolivia-
nos para las siete oficinas pilotos. El costo fue cubierto por una donacién gestionada por la Misién
Internacional de Justicia (miembro principal de proyecto).

Las instalaciones fueron realizadas en la primera semana de Agosto de 2017. Las secretarias de cada
oficina recibieron una capacitacién técnica de Autored y decidieron en qué casos usar las cimaras.
Después de cuatro meses de implementaciéon habia mas de 120 horas de juicio grabadas entre las
oficinas pilotos ya utilizando sus equipos.

Al evaluar el impacto de las instalaciones de equipos de videograbacion con los participantes del
proyecto piloto, una secretaria de las salas penales estimé que la mitad de su jornada laboral la em-
plea en transcribir audiencias. Estimé que para una hora de juicio la tomaria una horay cuarentay
cinco minutos para transcribirlo.

Entonces con solo el inicio de implementacién de video grabacion en los pilotos, se podria estimar
mas de 200 horas laborales (equivalente a mas de 25 dias habiles) ahorrados en este periodo por no
tener que hacer las transcripciones.
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LECCIONES APRENDIDAS
RETOS EN LA RECOPILACION DE DATOS
DATOS CUANTITATIVOS

En relacién a los obsticulos que se presentaron en la recopilacién de datos cuantitativos de la re-
visién de cuadernos de control jurisdiccional, se presentaron la falta de acceso a informacién y la
colaboracién por parte de varias oficinas judiciales.

En las fechas de inicio de recopilacion de datos en los cuadernos asignados de la muestra, el TDJ se
encontraba en plena migraciéon de datos al nuevo sistema SIRE]. Esta migracién fue dandose en
varios dias, si bien se contd con la ayuda de los técnicos de sistemas en los juzgados, la escasa infor-
macién que estaba ingresando a este sistema, ocasioné un retraso considerable en el cumplimiento
del cronograma de esta fase del proyecto. En el caso de los procesos donde sélo se tenia el niumero
de IANUSY los autores, era imposible ubicar los expedientes por ser este tltimo dato muy genérico,
este obstaculo fue superado después de que el sistema realizé su transicion total.

Cuando se tuvieron los datos necesarios para la localizacién de los cuadernos, el siguiente obstaculo
que se presento fue la escasa colaboracién por parte del personal de varias oficinas. Si bien se con-
taba con las autorizaciones del Consejo de la Magistratura , asi como del Presidente del Tribunal
Departamental de Justicia para que los funcionarios colaboren con el proyecto, en varias oficinas
se registré un apoyo minimo al estudio.

Debido al tiempo transcurrido, una gran parte de las causas no se encontraban en movimiento,
estaban archivadas, sin embargo ningtn juzgado tenia una lista actualizada de sus archivos o una
manera fiable de archivar los cuadernos. Motivo por el cual cada consultor o pasante asignado a
los juzgados debi6 realizar una bisqueda fisica de cada cuaderno asignado, en todo el espacio fisi-
co del Juzgado donde estaban ubicados cuadernos de control judicial. Muchos jueces, secretarios y
auxiliares solo se hacian responsables de todos aquellos expedientes que ingresaron cuando ellos
empezaron funciones, deslindando cualquier tipo de responsabilidad de gestiones pasadas.

Algunos juzgados tenian archivados los cuadernos en las oficinas de los jueces, quienes por lo gen-
eral programan audiencias diarias, por lo que la biisqueda caus6 molestia en las Autoridades; este
detalle obligé al proyecto a programar la busqueda en dias y horas no hébiles, esto con el objeto de
cumplir con la metay los tiempos de la investigacién

Al momento de realizar la busqueda en los Juzgados, la mayoria de ellos cuentan con espacios fisi-
cos pequenios, de esta manera el movimiento usual de los Juzgados, el personal y pasantes dificul-
taron en gran manera la busqueda y recopilacion de datos.

RETOS EN RECOLECTAR DATOS CUALITATIVOS

Durante la recopilacién de datos cualitativos a través de las entrevistas con funcionarios publicos,
habia varios retos en respeto a la programacion y participacién de ciertas entidades.

Parainiciarlainvestigacién de campoatravés de las entrevistas, el equipo responsable (dos personas)
se contacto con los sujetos identificados para establecer la fecha de la entrevista segtin su agenda. De
esa manera se elabord un calendario de entrevistas, sin embargo este calendario fue cumplido solo
en un 5% por parte de las personas entrevistadas. Se entiende que al ser las entrevistas realizadas
en sus horarios de trabajo, exigencias de sus labores les impedian cumplir con su compromiso. Este
aspecto implico el cambio de fechas de entrevistas en un promedio de casi el 95%, por lo tanto el
cronograma que debia ser desarrollado en dos meses se extendié a casi cuatro. De todas las personas
entrevistadas habia un promedio de 4 veces de cambio de la fecha designada para la entrevista.

* Instructivo No. 001/2017-S.P.-T.D.L. “Solicita Colaboracion en la Recoleccion de Datos que Indica”



Ciertas entidades, a pesar de un seguimiento constante, no participaron en las entrevistas. Se su-
perd este impedimento con otras entrevistas, esto implicé un mayor uso de tiempo y esfuerzo de
parte del equipo de consultores y pasantes, ya que se debian realizar tareas de contacto previo, envid
de cartas para acordar

INVESTIGACIONES FUTURAS

La implementacién del estudio actual ha formado ciertos criterios en cuanto a las limitaciones que
hay en la metodologia e informacién disponible. Con dnimo de mejorar y ampliar actividades de in-
vestigacion, el Equipo propone las siguientes investigaciones futuras que necesariamente deberan
incluir la participacién del Ministerio Publico ya que asi se podra contar con una visién mas inte-
gral del sistema.

UNA REPLICACION DEL ESTUDIO LINEA BASE ACTUAL EN OTROS DEPARTAMENTOS: A nivel
general, IJM como redactor principal de este informe, presenta toda la informacién con intencién
de demostrar una metodologia que podria ser replicada en otros departamentos en Bolivia. Las
réplicas de este estudio ofreceran la oportunidad de comparar resultados de La Paz con otras partes
del pais, y asi empezar a ilustrar una realidad mas representativa a nivel nacional. Seria de interés
especial el notar las diferencias en los resultados principales entre estudios urbanos y uno realizado
en las provincias. Todo detalle en cuanto los costos y herramientas de ejecucion estaran disponibles.

UNA REPLICA PARCIAL DEL ESTUDIO LiNEA BASE, ANALIZANDO SOLO CASOS CERRADOS: Se
puede considerar un cambio en la estrategia de muestreo para analizar sélo los casos que cuentan
con sentencia. Se reconoce que el 2,5% de todos los casos que ingresan al sistema llegan a esta etapa,
un andlisis de s6lo los casos “exitosos” podria dar un mejor entendimiento del contexto de cémo se
desarrollan estos procesos y asi comprender ampliamente el rendimiento del sistema, ;Cuéles son
las caracteristicas comunes de casos con éxito en el sistema de justicia boliviano? El estudio podra
ofrecer més informacién al sistema boliviano sobre los posibles cuellos de botella y tiempos muer-
tos adicionales que existen en la etapa de juicio. También podra mostrar la situacién de agresores
condenados y cudl es el porcentaje de proéfugos.

UNA REFORMULACION PARCIAL DE LAS PREGUNTAS INVESTIGATIVAS CUALITATIVAS Y UNA
SEGUNDA RONDA DE INVESTIGACION CON OTRA MUESTRA DE ENTREVISTAS: Debido a la
linea de tiempo y plazos estipulados para cumplir el estudio actual, se realizé la recopilacién de
datos cuantitativos y cualitativos casi paralelamente. Por lo tanto, existian ciertas brechas en los
resultados finales. Para tener un anélisis mas integral, se podra ajustar el disefno del estudio hacia un
disefio de métodos mezclados explicativo secuencial. Bajo el nuevo diseno, al terminar con la reco-
pilacién de datos cuantitativos, se iniciaria la etapa de recopilacién de datos cualitativos. La etapa
de investigacion cualitativa incluiria una explicacién de resultados a las autoridades entrevistadas y
estructuraria las preguntas de entrevista directamente en respuesta a ellos.

UN ESTUDIO DE PREVALENCIA: Como el informe lo establece, no existen datos confiables sobre la
prevalencia de violencia sexual INNA en Bolivia. Se entiende por “prevalencia” al nimero de in-
stancias de violencia sexual INNA en un punto particular en el tiempo. Los estudios de prevalen-
cias son importantes ya que revelan la carga del problema en la sociy puede definir la necesidad
para su solucién. En ese sentido, se deberia considerar no solamente los casos denunciados, mas
bien investigando afuera del sistema de justicia para considerar los hechos no denunciados. Un
estudio de prevalencia también permite hacer comparaciones entre regiones y/o comparaciones
longitudinales. Se deberia considerar un estudio de prevalencia con mayor priorizacién bajo la
nueva gestion y la promulgacién de un nuevo coédigo, esto con el objeto de medir el impacto de
actividades de reforma.

UN ESTUDIO SOCIO-CULTURAL DE LA VIOLENCIA SEXUAL INNA: Sibien este estudio es consid-
erado un estudio judicial, han surgido varios temas sociales que deberian ser explorados. La necesi-
dad de incluir percepciones de victimas, familias, miembros de la comunidad servira para formular
maés ideas acerca de la prevenciény reduccién del fenémeno de violencia sexual en Bolivia. Dentro
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de este género de estudio, también se podria considerar las percepciones del agresor. Un estudio
sociocultural también aportaria una mayor comprension de la calidad de la atencién y los servicios
sociales accesibles a las victimas y agresores durante el proceso penal y determinaria la necesidad
de un desarrollo futuro de programas y politicas para mejorar el tratamiento para ambas partes.

UNA EVALUACION DEL USO ANUAL DE MATERIALES DE OFICINA: Se podn’a implementar una
practica obligatoria en las oficinas judiciales donde cada oficina cumpla con un rastreo mensual
de uso de materiales por oficina. A la conclusién del afio, se podra analizar el uso de material en
comparacion con la carga laboral de la oficina para crear estimaciones o rangos para la elaboracién
del presupuesto respectivo. Estas aproximaciones podran formar una linea base para poder medir
reducciones en el uso (asi los costos) de materiales con cualquier cambio o implementacién de
tecnologia en el futuro para reducir procesos manuales.

En conclusioén, el presente informe da una imagen completa de lo que ha sido el sistema de justicia
en los ultimos 10 afios, dentro de un &mbito muy delicado como es la tematica de Violencia Sexual
INNA. En el mismo se han destacado dificultades del sistema (cuellos de botella, tiempos muertos y
casos no encontrados en fisico en las oficinas), ya sea por algunos actores dentro del mismo o por un
tema de recursos. Sin embargo se ha demostrado dentro de los casos practicos (las oficinas piloto)
que si es posible reducir estas dificultades sin muchos recursos ya que lo fundamental para realizar
un cambio esta en lo administrativo, en el como organizar de mejor manera las oficinas judiciales.

Como resultado de la informacién presentada se espera poder llamar la atencién de quienes estan a
cargoy en posicion de realizar los cambios para que exista una justicia Transparente, Rapida y Justa.
Por ello se tiene dentro de las recomendaciones el poder hacer una mejora en lo administrativo y
se considera que el tener capacitaciones, coordinaciones internas e interinstitucionales colaboraria
al mejoramiento de la justicia. Se ha sentido este cambio en las oficinas piloto ya que sus miembros
han sido autoridades que han entregado su vida al servicio del Pueblo y han realizado cambios fuera
de lo normal para dar una oportunidad y un ejemplo de que se puede mejorar el Sistema.

Hallegado la hora en la que el Sistema de justicia se haga visible por sus logros, por sus méritos, por
el cambio desde adentro, con nueva visiéon para el servicio del Pueblo y se espera que este informe
sea su principal recurso para aprender de lo pasado y generar en un futuro una justicia mas trans-
parente, organizada y rdpida para toda la ciudadania.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ANEXO B
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ANEXO C: CUADERNOS PERDIDOS

ORIGEN

IANUS

DELITO

LUGAR ACTUAL SEGUN
IANUS/SIREJ

JUZ 4TO INSTRUC

201199201205887

Estupro

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC

201199200956105

Abuso deshonesto

JUZ 8VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200823756

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201055913

Violacion

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201360550

Abuso Sexual

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200821285

Violacion

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199200912658

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200937253

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200955240

Violacién

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC

201199200824899

Estupro

JUZ 8VO INSTRUC

JUZ 3RO INSTRUC

201199200821186

Violacién

JUZ 3RO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199200901163

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201138680

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199200966283

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199200818371

Estupro

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199200707738

Violacion

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201036923

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200933372

Estupro

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201100317

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200707035

Estupro

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201039819

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200712911

Abuso deshonesto

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC

201199201072511

Violacion

JUZ 8VO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200704709

Violacion

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200800056

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200945482

Violacién

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201118607

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201131510

Violacion

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200963050

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201263396

Abuso deshonesto

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200919763

Violacion

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200804520

Abuso deshonesto

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200800231

Estupro

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201250537

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201173903

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201049964

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201044518

Violacién

JUZ 4TO INSTRUC




JUZ 5TO INSTRUC | 2011939200931522 Violacion JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 13VO INSTRUC | 201199201425340 Violacion JUZ 13VO INSTRUC
JUZ 7TO INSTRUC | 201199201066177 Abuso deshonesto JUZ 7TO INSTRUC
JUZ 7TO INSTRUC | 201199200910913 Violacion JUZ 7TO INSTRUC
JUZ 8VO INSTRUC | 201199201261010 Abuso deshonesto JUZ 8VO INSTRUC
JUZ 6TO INSTRUC |201199201120752 Violacién JUZ 6TO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201600767 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201537086 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201479437 Abuso Sexuall JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201503004 Violacion JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201518442 Violacion JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201549647 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201529089 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV

JUZ 10MO INSTRUC | 201199201273752 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 7T O INSTRUC | 201199200801962 Violacion JUZ 7TO INSTRUC
JUZ 8VO INSTRUC | 201199201237558 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 8VO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC | 201199201370277 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 10MO INSTRUC | 201199200965039 Violacion JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 3RO INSTRUC | 201199201532752 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 3RO INSTRUC
JUZ 12VO INSTRUC | 201199201432635 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 12VO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC | 201199200950912 Violacion JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC | 201199200714105 Violacion JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC | 201199200711876 Abuso deshonesto JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC | 201199200708937 Abuso deshonesto JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201523878 Violaciéon JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO INSTRUC | 201199201442367 Violacion JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC | 201199201269455 Violacién en estado de inconsciencia | JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 6TO INSTRUC | 201199200302130 Violacion JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 3RO INSTRUC | 201199200955693 Abuso deshonesto JUZ 1RO INSTRUC
JJZ5TO INSTRUC | 201199201256537 Estupro JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC | 201199201228560 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC | 201199201303169 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC | 201199201238674 Violacion JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC | 201199201272593 Violacion JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 8VO INSTRUC | 201199201239526 Abuso deshonesto JUZ 8VO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC | 201199201065058 Abuso deshonesto JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC | 201199201252203 Abusodeshonesto JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 13VO INSTRUC | 201199201468600 Violacién de nifio, nifia o adolecen | JUZ 13VO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201506996 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201539091 Violacion de nifio, nifia o adolecen | JUZ 1RO ACV

JUZ 9VO INSTRUC | 201199201441535 Abuso Sexual JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC | 201199200700526 Estupro JUZ 4TO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201539505 Estupro JUZ 1RO ACV




JUZ 1RO ACV 201199201601165 Violacién JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201527092 Violacién de nifio, nifia o adolecente | JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201545102 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 11VO INSTRUC [201199200710590 Violacion JUZ 11VO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201477360 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201547081 Violacion JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201521195 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201537639 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201546042 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201530222 Violacion JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201536445 Violacion JUZ 1RO ACV
JUZIRO ACV 201199201536430 Estupro JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201536456 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201477368 Estupro JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201525072 Violacion JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201600373 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZIRO ACV 201199201501092 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201532149 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 1T0MO INSTRUC |201189201438810 Abuso Sexual JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201476011 Violacidn de nifio, nifia o adolecente  |JUZ 1RO ACV

JUZ 4TO INSTRUC [201199200945769 Violacion TRIB SEN 5TO
JUZ 5TO INSTRUC [201199201403724 Abuso Sexual JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 6TO INSTRUC |201199201005040 Violacién JUZ 6TO INSTRUC
JUZ 3RO INSTRUC |201189200816228 Violacién JUZ 3RO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC |201189201060094 Violacién JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201103590 Violacion JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 6TO INSTRUC [201199201245350 Violacion JUZ 6TO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC [201199201174435 Violacidn en estado de inconsciencia |JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201239656

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 7TO INSTRUC

201199201426549

Violacién de nifio, nifa o adolecente

JUZ 7TO INSTRUC

JUZ 3RO INSTRUC

201199201263840

Abuso deshonesto

JUZ 3RO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200800713

Estupro

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201158846

Violacion de nifio, nifa o adolecente

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201034706

Violacién

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200706278

Abuso deshonesto

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201067626

Violacion

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201063899

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201036938

Estupro

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 6TO INSTRUC

201199201202153

Violacién de nifio, nifia o adolecente

JUZ 6TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201336177

Abuso Sexual

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201016776

Violacién

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 1RO INSTRUC

201199200831111

Violacion

TRIB SEN 5TO

JUZ 9VO INSTRUC

201199201313453

Violacion en estado de inconsciencia

JUZ 9VO INSTRUC




JUZ 5TO INSTRUC

201199201051261

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 6TO INSTRUC

201199200823179

Abuso deshonesto

JUZ 6TO INSTRUC

JUZ 11VOINSTRUC |201199200801273 Violacién JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 10MO INSTRUC [201199201344790 Estupro JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC [201199200935940 Violacién JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201069517 Violacién JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 12VOINSTRUC [201199201464166 Violacién JUZ 12VO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201614530 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201477988 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 2GO INSTRUC [201199200962402 Abuso deshonesto TRIB SEN 5TO

JUZ 9VO INSTRUC

201199200820348

Violacion

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201132136

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201376110

Estupro

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201319835

Violacion de nifio, nifia o adolecente

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200929581

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201061161

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 6TO INSTRUC

201199201274053

Abuso deshonesto

JUZ 6TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC |201199201173307 Violacion JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201233509 Violacién JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC [201199200704383 Abuso deshonesto TRIB SEN 4TO
JUZ 1RO INSTRUC [201199200903554 Abuso deshonesto TRIB SEN 5TO

JUZ 2GO INSTRUC

201199201260334

Violaddén

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199201225800

Abuso deshcnesto

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199200802328

Violacion

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199201000736

Abuso deshonesto

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199200707302

Violacion

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 1RO INSTRUC

201199201331851

Violacion

JUZ 1RO INSTRUC

JUZ 1RO INSTRUC

201199201379075

Abuso Sexual

JUZ 1RO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201228556

Violacion de nifio, nifia o adolecente

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199201330818

Violacion

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199201338357

Violacion

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200800886

Abuso deshonesto

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 1RO ACV

201199201532337

Violacion

JUZ 1RO ACV

JUZ 5TO INSTRUC

201199201406622

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201155566

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 7TO INSTRUC

201199200919412

Violacion

JUZ 7TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201301047

Violacion de nifio, nifia o adolecente

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201113882

Estupro

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199200710257

Violacion

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199201203260

Abuso deshonesto

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC [201199200804914 Violacién JUZ 8VO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC [201199201417216 Violacién JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201482070 Violacion JUZ 1RO ACV
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JUZ B5TO INSTRUC |201199201051261 Violacién JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 6TO INSTRUC |201199200823179 Abuso deshonesto JUZ 6TO INSTRUC
JUZ 11VOINSTRUC [201199200801273 Violacién JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 10MO INSTRUC |201199201344790 Estupro JUZ 10MO INSTRUC
JUZ 5TO INSTRUC [201199200935940 Violacién JUZ 5TO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201069517 Violacién JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 12VOINSTRUC |201199201464166 Violacién JUZ 12VO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201614530 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201477988 Violacién JUZ 1RO ACV

JUZ 2GO INSTRUC |201199200962402 Abuso deshonesto TRIB SEN 5TO

JUZ 9VO INSTRUC |201199200820348 Violacién JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201132136

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201376110

Estupro

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201319835

Violacién de nifio, nifia © adolecente

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC |201199200929581 Violacién JUZ 4TO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC [201199201061161 Violacién JUZ 4TO INSTRUC
JUZ 6TO INSTRUC [201199201274053 Abuso deshonesto JUZ 6TO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201173307 Violacion JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201233509 Violaciéon JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC [201199200704383 Abuso deshonesto TRIB SEN 4TO

JUZ 1RO INSTRUC |201199200903554 Abuso deshonesto TRIB SEN 5TO

JUZ 2GO INSTRUC [201199201260334 Violagén JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC |201199201225800 Abuso deshonesto JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC |201199200802328 Violacién JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC |201199201000736 Abuso deshonesto JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC |201199200707302 Violacion JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC |201199201331851 Violacion JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC |201199201379075 Abuso Sexual JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 9VO INSTRUC [201199201228556 Violacion de nino, nifia o adolecente | JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC [201199201330818 Violacién JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 2GO INSTRUC [201199201338357 Violacion JUZ 2GO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC [201199200800886 Abuso deshonesto JUZ 4TO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201532337 Violaciéon JUZ 1RO ACV

JUZ B5TO INSTRUC |201199201406622 Abuso deshonesto JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199201155566

Violacion

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 7TO INSTRUC

201199200919412

Violacién

JUZ 7TO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201301047

Violacion de nifio, nifia o adolecente

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201113882

Estupro

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199200710257

Violacién

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 2GO INSTRUC

201199201203260

Abuso deshonesto

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC |201199200804914 Violacién JUZ 8VO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC |201199201417216 Violacién JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201482070 Violacién JUZ 1RO ACV




JUZ 4TO INSTRUC

201199201381866

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 7TO INSTRUC

201199200924960

Violacién

JUZ 7TTO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC

2011992009001 84

Estupro

JUZ 8VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199201345766

Abuso Sexual

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199200812450

Violaciéon

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200825763

Violacién

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200812226

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 1RO INSTRUC

201199200937079

Violaciéon

JUZ 1RO INSTRUC

JUZ 12VO INSTRUC

201199201422746

Abuso Sexual

JUZ 2GO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC | 201199201316397 Violacion EJECUCION 4TO
JUZ 6TO INSTRUC |201199200713901 Violacion JUZ 6TO INSTRUC
JUZ 7TO INSTRUC | 201199200819401 Violacion JUZ 7TTO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC | 201199201128946 Violacion JUZ 4TO INSTRUC
JUZ 1RO INSTRUC |201199200712333 Violacion JUZ 1RO INSTRUC
JUZ 1RO ACV 201199201477756 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV

JUZ 1RO ACV 201199201537701 Violacion JUZ 1RO ACV

JUZ 10MO INSTRUC

201199201067102

Abuso deshonesto

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 1RO INSTRUC

201199200800066

Violacién

JUZ 1RO INSTRUC

JUZ 4TO INSTRUC

201199200713192

Abuso deshonesto

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC

201199200961142

Violacion

JUZ 8VO INSTRUC

JUZ 8VO INSTRUC

201199201243830

Abuso deshonesto

JUZ 8VO INSTRUC

JUZ 1RO ACV 201199201627842 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV
JUZ 3RO INSTRUC |201199201371422 Abuso Sexual EJECUCION 4TO, TRIB 7TMO
JUZ 1RO ACV 201199201531195 Violacién de nifio, nifia o adolecente | JUZ 1RO ACV
JUZ 1RO ACV 201199201464761 Abuso Sexual JUZ 1RO ACV

JUZ 4TO INSTRUC

201199201234958

Violacion

JUZ 4TO INSTRUC

JUZ 3RO INSTRUC

201199200963453

Violacién

JUZ 3RO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201257833

Violacién en estado de inconsciencia

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200704272

Estupro

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 11VO INSTRUC

201199201441660

Abuso Sexual

JUZ 11VO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200804065

Abuso deshonesto

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201028266

Violacion

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 5TO INSTRUC

201199200701488

Abuso deshonesto

JUZ 5TO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199200829683

Violacién

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 1RO ACV

201199201503835

Violacion de nifio, nifia o adolecente

JUZ 1RO ACV

JUZ 10MO INSTRUC

201199201139653

Violacion

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201058802

Violacién

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 10MO INSTRUC

201199201438589

Violacién de nifio, nifia o adolecente

JUZ 10MO INSTRUC

JUZ 9VO INSTRUC

201199201363595

Violacién de nirio, nifia o adolecente

JUZ 9VO INSTRUC

JUZ 1RO ACV 201199201518927 Violacion JUZ 1RO ACV
JUZ 9VO INSTRUC | 201199200801362 Violacién JUZ 9VO INSTRUC
JUZ 4TO INSTRUC |201199201041943 Violacion JUZ 4TO INSTRUC
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ANEXO D: AVANCES PRINCIPALES DEL PROYECTO

FECHA | AVANCE ENTIDAD NOTAS
28 | Convenio de | Consejo de la Magistra- | Ejemplar  remitido  del
diciembre | Cooperacién | tura Y Misién Internacio- | convenio marco de
2015 | Inter-Institu- | nal de Justicia cooperacion  interinstitu-
cional Cite: OF-D.P. CM-NUme- | cional entre el Consejo de
ro 1377/2015 la Magistratura y Mision
Internacional de Justicia,
firmado por Presidente Lic.
Freddy Sanabria Taboada
12 de mayo | Convenio de | Ministerio  Publico y | Convenio que establece
2016 | Cooperacion | Mision Internacional de | un acuerdo de coopera-
Interinstitu- | Justicia cion para uno ano desde la
cional fecha de firmar
11 | Aprobacién | Consejo de laMagistratura | Notificacién que el Pleno
noviembre | del Proyecto | Cite: CM-CE/D.CF.Numero | del Consejo de la Magis-
2016 96/2016 tratura aprobd “Proyecto
de Implementacion de
Protocolos de Buenas
Précticas para la gestion
de causas en despachos
penales” para fines de su
implementacion
12 enero | Presentacién | Tribunal Departamental | Presentacion a la
2017 | del  detalle | de Justicia, La Paz presidenta Dra. Carmen
del Proyecto | Cite: Numero 04/2017 | del Rio Quisbert para
SP-TDJ recabar los mecanismos
necesarios para ayudar el
avances del proyecto
17 febrero | Confirmacion | Oficina de Representan- | Convenio de colaboracion
2017 | del  oficinas | te Distrital del Consejo de | frmado por las siete
pilotos la Magistratura y Misién | oficinas pilotos
Internacional de Justicia
Cite: 00172017
20 marzo | Autorizacion | Consejo de la Magistratura| Solicita a oficinas pilotos
2017 | para recopila- | Cite: CMLP/URH.NUmero | de brindar toda la informa-
cion de datos | 174/2017 ciéon y  colaboracion
linea base necesaria a representan-
piloto tes mencionadas para
avanzar el estudio
4 abril 2017 | Declaracion | Tribunal Departamental | Presidenta Dra. Carmen
de comision de Justicia, La Paz del Rio Quisbert del
Tribunal Departamental de
Justicia, La Paz declara los
funcionarios dentro de las
oficinas pilotos en
comision para participar en
un taller el 7-8 de abril del
2017.
22 mayo | Autorizacion | Consejo de la Magistratura | Solicitd a las areas jurisdic-
2017 | pararecopila- | Cite: CMLP/URH. NUme- | cionales a brindar todas la
cién de datos | ros 458-470/2017 informacion y colaboracion
linea base necesaria a representan-
general tes mencionadas para
avanzar el estudio
6 junio | Instructivo de | Tribunal Departamental | Presidente  Dr.  Juan
2017 | colaboracion | de Justicia, La Paz Lanchipa Ponce  del
en la recopi- | Citez NUmero 001/2017- | Tribunal Departamental de
lacién de | SP-TDJ Justicia, La Paz remitié un
datos instructivo a los juzgados,
tribunales y salas especifi-
cando los detalles de la
colaboracién requerida de
las oficinas judiciales en el
estudio linea base general
13 junio | Declaracion | Tribunal Departamental | Presidente  Dr.  Juan
2017 | de comision de Justicia, La Paz Lanchipa Ponce del
Tribunal Departamental de
Justicia, La Paz declara los
funcionarios dentro de las
oficinas pilotos en
comision para participar en
un taller de validacion del
protocolo el 14 de junio
2017
24 octubre | Declaracion | Tribunal Departamental | Presidente  Dr.  Juan
2017 | de comision de Justicia, La Paz Lanchipa Ponce  del

Tribunal Departamental de
Justicia, La Paz declara los
funcionarios dentro de las
oficinas pilotos en
comision para participar en
dos talleres en las fechas 6
y 16 de noviembre de
2017
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