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RESUMEN EJECUTIVO

- Descripcion y objetivos del programa

El equipo de Misién Internacional de Justicia (IJM por sus siglas en inglés) llegé a Republica
Dominicana en 2013 con el objetivo de que ninos, ninas y adolescentes en pobreza recibieran
proteccion frente a la Explotacion Sexual Comercial. Su programa consistio en dos fases: en la
primera fase (2014-2018), IJM se enfocé en el trabajo colaborativo de casos con autoridades del
Sistema Publico de Justicia (SPJ) interviniendo como querellante representante de las victimas
y facilitando su recuperacioén integral; en la segunda fase (2019-2022), su trabajo se enfocé en
fortalecer el SPJ a través de capacitaciones y herramientas tecnoldgicas. También incidio en el
disefio y reformas de proyectos de ley y creo la primera Red de Sobrevivientes en el pais.

Los esfuerzos programaticos de IJM en Republica Dominicana se enfocaron en cuatro dominios
a través de los cuales se evidencia la proteccion: una reduccion en la prevalencia, un aumento en
la fiabilidad del SPJ desde la perspectiva de las victimas, una mejora del desempefio del SPJ y un
aumento en la percepcion de confianza de actores clave en la respuesta del SPJ.

Para lograrlo se persiguieron cuatro resultados: autoridades investigativas producen investigacio-
nes de mejor calidad que guian mas arrestos y rescates (R1); fiscales presentan acusaciones de
buena calidad y litigan bien ante jueces sensibles al tema quienes dictan sentencias adecuadas
(R2); sobrevivientes reciben trato sensible, servicios que facilitan su recuperacion integral y for-
man parte del movimiento para el cambio en los temas de la ESCNNA y TDPFES (R3) y el Estado
dominicano prioriza la erradicacién de la ESCNNA 'y TDPFES (R4).

- Propdsito, alcance y metodologia de la evaluacion

La evaluacion abord¢ las actividades realizadas por |JM desde su llegada a Republica Dominicana
en 2013 hasta finales de 2022, momento en el que finalizo la fase de recoleccion de informacion
de la evaluacion. La consultoria se llevo a cabo entre octubre de 2022 y febrero de 2023.

El objetivo fue identificar en qué medida el programa logro fortalecer el SPJ dominicano en res-
puesta a la TDPFES y la ESCNNA. La evaluacion también tiene un proposito formativo, ya que
utiliza los hallazgos, las conclusiones, las lecciones aprendidas y las recomendaciones, de mane-
ra que puedan tomarse en consideracion para otras oficinas de |JM, gobiernos y otras organiza-
ciones de desarrollo dentro y fuera de Republica Dominicana, que deseen disefiar e implementar
intervenciones, politicas y procedimientos de actuacion relacionados.

La evaluacion se ajusta a las directrices del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG),
cumpliendo los estandares de calidad y ética, y asegurando un enfoque de derechos humanos
y género. Asimismo, se siguieron los criterios de evaluacion definidos por el Comité de Ayuda
al Desarrollo (CAD) de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos):
relevancia local (pertinencia), participacion de actores clave (coherencia), gestion (eficiencia),
eficacia, impacto y sostenibilidad del programa de IJM.

Se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, haciendo una revision documental programatica
exhaustiva, asi como entrevistas semiestructuradas, grupos focales, encuesta en linea y obser-
vaciones en terreno. Entre las entrevistas, los grupos focales y la encuesta en linea, se conté con




un total de 152 participaciones' 58 personas entrevistadas, 78 que respondieron a la encuesta
en linea y 16 que participaron en los tres grupos focales) que pertenecen a instituciones del go-
bierno dominicano, representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC), de organismos
multilaterales, de entidades privadas, personal de [UJM y sobrevivientes a la ESCNNA y la TDPFES.

- Principales hallazgos

- Relevancia Local

El Programa de IJM fue relevante para las necesidades del SPJ, de las personas sobrevivientes
de la ESCNNA y TDPFES y para aquellas posibles victimas de tales delitos, que tras el logro de
la reduccion significativa de la prevalencia no llegaron a ser victimizadas. Gracias a su enfoque
integral, que implico a actores clave, hizo trabajo de incidencia con autoridades politicas, involu-
cro a sobrevivientes para que formaran parte del movimiento contra la ESCNNA y TDPFES, e hizo
incidencia en colaboracion con OSC, medios de comunicacion y redes sociales. Sus estudios de
medicién (Prevalencia, Desempefio-Confianza), el trabajo colaborativo de casos, el fortalecimien-
to de capacidades de quienes integran las instituciones del SPJ y la conformacion del equipo de
UM con profesionales de instituciones publicas fueron muy importantes para conectar con las
Instituciones del SPJ e identificar sus necesidades de fortalecimiento. Asimismo, IJM se enfocd
en poblaciones de mayor riesgo social, dandole proteccién como lo demostraron los casos que
acompafd en los que estaban involucrados/as NNA victimas de ESC y TDPFES y creando y apo-
yando la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro”. Es por ello que el Programa fue relevante
para NNA en situacion de pobreza en Republica Dominicana, ya que la ESC y TDPFES son feno-
menos que afectan a las personas mas vulnerables.

- Participacion de actores clave

El programa consiguio acercarse a las distintas instituciones del SPJ como el MP, la PN y CONANI,
a través del trabajo colaborativo de casos y las capacitaciones conjuntas, facilitando la interac-
ciony el dialogo entre ellas, para conocer mejor el rol de cada institucion y los desafios que afron-
tan. También involucrd a otros actores clave en el combate a la ESCNNA y TDPFES como: OSC,
medios de comunicacion, autoridades politicas, AERODOM y organizaciones religiosas.

Asimismo, promovio la implicacién de las personas sobrevivientes en el movimiento contra la
ESCNNA y TDPFES, y las empoderd, a traves de la participacion en eventos con autoridades po-
liticas, instituciones y comunidades de la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro”.

- Eficacia

EEI programa contribuyo a que mejorara la proteccion de NNA de la ESC y la TDPFES, mediante el
trabajo colaborativo de casos y el fortalecimiento de capacidades del personal de las institucio-
nes del SPJ de forma conjunta, que promovieron que autoridades como la PETT y el DTT llevaran
a cabo investigaciones de mayor calidad, conduciendo a mas arrestos y rescates de sobrevivien-
tes (resultado 1).

Las capacitaciones también fomentaron que se formularan acusaciones de calidad, que se dic-
taran sentencias adecuadas (resultado 2), y que se diera un trato mas sensible a victimas de
ESCNNA y TDPFES, evitando una posible retraumatizacién (resultado 3). También se disefiaron

T Existe la posibilidad de que alguna persona que participd en las entrevistas, también lo hiciera en la encuesta en linea (que es anénima), por
ello se ha preferido incluir el término participaciones




herramientas tecnoldgicas que buscaban garantizar los estandares minimos de calidad de inves-
tigaciones para el DTT (EDI), acusaciones para el MP (ECA) y sentencias para el PJ (ECS), aunque
no se encontraron evidencias de que estas herramientas fuesen utilizadas en el caso de la ECA
y ECS.

Ademas, las acciones de incidencia con la Coalicion de la Sociedad Civil contra la Trata contri-
buyeron a que se lograran importantes avances en la priorizacion del Estado dominicano de la
erradicacion de la ESCNNA y TDPFES (resultado 4), como la aprobacion de la Ley No. 1-21 que
prohibe el matrimonio infantil y el disefio de un nuevo Proyecto de Ley contra la Trata, que se en-
cuentra pendiente de aprobacién y que asignaria un presupuesto para la persecucion del delito
y cubrir los recursos necesarios para ofrecer una atencion personalizada que permita la recupera-
cion integral de los sobrevivientes. Esto ultimo es esencial, puesto que tanto los estudios revisa-
dos como los testimonios de las personas entrevistadas ponen de manifiesto la falta de recursos
y formacion existentes.

- Impacto

IJM apoyd al SPJ para que estuviera mas activo en el combate a la ESCNNA y TDPFES. A través
del trabajo colaborativo de casos y de las capacitaciones de profesionales del SPJ se contribu-
yo a mejorar su desempefio (aumentaron los numeros de casos, personas imputadas, arrestos,
allanamientos y agresores con medidas de coercion). Esta mayor actividad del SPJ fomentd la
coordinacion de las instituciones, lo que produjo un incremento de su confianza en el Sistema,
especialmente entre la PN y el MP. Este aumento de actividad, junto a las acciones de incidencia
con autoridades politicas y medios de comunicacion, tuvieron un efecto disuasorio en las comu-
nidades y personas perpetradoras, que provoco una reduccion de la prevalencia (de acuerdo con
estudios de IJM en un 78%). Esta mayor respuesta a la ESCNNA y TDPFES hizo que mejorara la
experiencia de las victimas con el SPJ y aumentara su confianza en el mismo. Tras la informacion
recolectada puede sefialarse que IJM ha sido un factor clave de contribucion en el combate de Ia
ESCNNA 'y TDPFES.

- Gestion

El programa de IJM se considerd innovador por su enfoque y metodologia, trabajando de forma
integral con actores clave del SPJ y la sociedad civil, dando un servicio especializado de asis-
tencia juridica y psicoldgica a victimas, impulsando la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro,
haciendo incidencia politica para reformar marcos juridicos y abordar vacios legales. Todas estas
actividades se implementaron para alcanzar los resultados esperados del programa y se conside-
ran contribuciones que pueden ser aplicables mas alla del contexto dominicano. El programa fue
monitoreado adecuadamente, especialmente a partir de la segunda fase, cuando se incorporé a
una persona especialista en MERL, que llevd una medicion continua y sistematica de los indica-
dores. El liderazgo del programa se percibido como un aspecto clave para favorecer la obtencion
de sus resultados.

Sostenibilidad

IJM procurd dar sostenibilidad a sus contribuciones a través de sus actividades. Las capacita-
ciones y la asistencia técnica brindada por medio del acompafiamiento de casos mejoraron los
conocimientos y la habilidad técnica de las personas que interactuaron con el programa, aunque
la alta rotacion de personal dentro de las instituciones gubernamentales supuso un riesgo para la
sostenibilidad de estas mejoras.




Se diseflaron herramientas para garantizar los estandares minimos de calidad de investigaciones,
acusaciones y sentencias, subsanando asi el problema de rotacion de personal. También se pro-
curd generar apropiacion institucional de las capacitaciones y la PN, el MP y PJ incorporaron un
curso y un modulo en su curriculo, aunque no hay constancia de que CONANI incorporara forma-
cion continua sobre ESCNNA y TDPFES.

Por otro lado, se percibio una mayor voluntad politica, con el apoyo del Gabinete de la Primera
Dama y algunos parlamentarios, y el impulso de un nuevo proyecto de Ley Contra la Trata, que
esta pendiente de aprobacion y no hay consenso sobre si se aprobara o no en el corto plazo. No
obstante, a pesar de que existen departamentos especializados en la PN y en el MP, existe una
opinion generalizada entre las personas entrevistadas de que las instituciones del SPJ necesitan
recursos suficientes y una mayor coordinacion interinstitucional para combatir de forma efectiva
la ESCNNA 'y TDPFES, existiendo un temor de que a la salida de IJM disminuya el impulso institu-
cional tomado en la lucha contra estos delitos.

Conclusiones

Este informe de evaluacion contempla 10 conclusiones que estan basadas en los hallazgos en-
contrados y que se resumen en este apartado.

Conclusion 1: |JM se posicioné como la organizacion lider en Republica Dominicana contra la
ESCNNA vy la TDPFES. El programa se baso en la evidencia y se fundamentd en un estudio de
prevalencia de linea base y en un diagnostico inicial de capacidades, recursos y voluntad politica,
que ayudaron a dimensionar la problematica y en un analisis de situacion en el que se identifica-
ron las debilidades y necesidades del SPJ, asi como de las poblaciones mas vulnerables que se
veian afectadas por el delito.

Conclusion 2: La cooperacién entre las instituciones del SPJ (MP, PN, PJ) mejord gracias al abor-
daje integral que realizd IJM para combatir la ESCNNA y la TDPFES, a través del cual tratd de
involucrar a todas las instituciones para que estas trabajaran de forma mas coordinada. A pesar
de este avance, se reconocio que la rotacion de personal dentro de las instituciones publicas di-
ficultd el trabajo conjunto y que algunas instituciones se involucraron mas (como la PN y el MP),
mientras que otras lo hicieron en menor medida (como el CONANI).

Conclusion 3: [JM tuvo en cuenta las necesidades de las y los sobrevivientes que atendio, pro-
moviendo su liderazgo en el movimiento contra la ESCNNA 'y TDPFES e integrando sus necesida-
des en su programacion, a través de la creacion de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro y
el contacto directo y cercano con estos sobrevivientes.

Conclusion 4: [JM logro fortalecer a las diferentes instituciones del SPJ por medio de la colabora-
cion de casos y la organizacion de diferentes capacitaciones, que contribuyeron a que se llevaran
a cabo investigaciones y acusaciones de mayor calidad, y se dictaran sentencias mas adecuadas.
A pesar de que el programa también doté de herramientas necesarias para establecer los estan-
dares minimos de calidad de investigaciones para la DTT (EDI), acusaciones para el MP (ECA) y
sentencias para el PJ (ECS), no se encontraron evidencias de que las herramientas ECA Y ECS
fueran utilizadas.




Conclusion 5: [JM contribuy6 a que las personas sobrevivientes recibieran un trato mas sensible
por parte de las instituciones, evitando una posible retraumatizacion, a pesar de que el estado
dominicano no dispone de los recursos ni personal suficiente para poder dar una atencion per-
sonalizada que permita la recuperacion integral de sobrevivientes de la ESCNNA y la TDPFES, ya
gue ni CONANI ni ninguna otra institucion del Estado la ofrece.

Conclusion 6: 1JM jugd un rol fundamental movilizando diferentes actores de la sociedad civil y
otras organizaciones como las de Naciones Unidas, mediante acciones de incidencia conjuntas
para combatir la ESCNNA y la TDPFES, que contribuyeron a una mayor conciencia politica y social
sobre el tema. Lo que dio como resultado la aprobacion de la ley que prohibe el matrimonio in-
fantil y la creacion de un nuevo proyecto de Ley contra la Trata, que se encuentra actualmente en
el Senado para su aprobacion y que resulta fundamental para poder contar con un presupuesto
realista que permita combatir la ESCNNA 'y la TDPFES.

Conclusion 7: |IUM contribuy6 a que aumentara la proteccion de NNA de la ESC y la TDPFES en
Republica Dominicana. Lo hizo ayudando a que el SPJ lograra estar mas activo en la lucha contra
la ESCNNA y TDPFES; y a que su desempefio aumentara, lo que hizo que el numero de casos y
condenas se incrementara y que el delito de la ESCNNA y la TDPFES fuera social y politicamente
mas visible. Todo ello desembocd en la reduccién de la prevalencia de la ESCNNA 'y TDP con fines
de explotacion sexual documentada en los estudios de [JM.

Conclusion 8: |UJM contribuyo a que la confianza en las instituciones del SPJ en la lucha contra la
ESCNNA'y la TDPFES aumentara de forma general. No obstante, diversos informantes expresaron
Su preocupacion de que esta confianza continua siendo fragil. Esto se debe a que, a pesar de
que aumentaron los recursos, la capacidad operativa y la voluntad politica, estos todavia no son
suficientes y siguen existiendo desafios, especialmente en el acompafiamiento y restauracion de
las victimas.

Conclusion 9: La gestion del programa se llevo de forma adecuada a lo largo de las diversas fa-
ses de implementacion, aunque se reconoce que en la Ultima etapa del programa se brindaron
los recursos adecuados para elaborar un buen monitoreo y se establecio un liderazgo efectivo
caracterizado por la transparencia, horizontalidad, buena comunicacion y vision.

Diversas innovaciones se hicieron efectivas durante la implementacion del programa en las que
destacaron: el servicio especializado de asistencia juridica y psicologica a las victimas; el trabajo
integral con actores clave del SPJ; el impulso de la Red Cicatrices de Oro; y las estrategias de inci-
dencia politica, entre otras, que pueden ser aplicables a otros contextos mas alla del dominicano.
La profesionalidad, humanidad y espiritualidad de las personas de IJM resultaron ser un elemento
importante que favorecio el trabajo con las contrapartes y facilité la obtencion de resultados.

Conclusion 10: I[JM aport6 elementos de sostenibilidad en su programa a través de la asistencia
técnica especializada, la creacion de las herramientas de gestion (EDI, ECA, ECS) y recursos tec-
nolégicos y el fortalecimiento de capacidades que logré mejorar los conocimientos y habilidad
técnica para abordar la ESCNNA y la TDPFES del personal del SPJ. Igualmente se institucionali-
zaron las capacitaciones a traves de las diversas instancias de capacitacion del MP, PN y PJ. Sin
embargo, la alta rotacion de personal y el poco uso de las herramientas disefiadas para asegurar
la calidad de las investigaciones, acusaciones y sentencias puede poner en riesgo esa sosteni-
bilidad. Igualmente, se destaca que la salida de |JM puede afectar la coordinacién efectiva de
las instituciones del SPJ y que la aprobacion de la Ley de Trata resulta un avance necesario para
asegurar los fondos adecuados que permitan una lucha efectiva contra la ESCNNA 'y la TDPFES.

10




Recomendaciones

Las recomendaciones se dividen en dos bloques. El primero se dirige a actores externos, que son
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales de Republica Dominicana con las que
|JM trabajo y que continuaran trabajando en la erradicacion de la ESCNAA y TDP. El segundo blo-
que se dirige a la organizacion global de IUM, para que las considere a la hora de abrir una oficina
de palis o para seguir mejorando la implementacion de aquellas que estan operativas.

1. Recomendaciones para actores externos (instituciones gubernamentales y ONGs de Repu-
blica Dominicana)

Recomendacion 1- Ley de Trata

Dar continuidad a las acciones de incidencia para la aprobacion de la nueva Ley contra la Trata,
gue incluya todas las modalidades delictivas y asegure que las instituciones cuenten con un pre-
supuesto y recursos suficientes para realizar su labor.

Dirigida a: Coalicion de la Sociedad Civil contra la Trata y Congreso Nacional

IJM llevé a cabo acciones de incidencia con la sociedad civil y autoridades politicas para impulsar
un nuevo proyecto de Ley contra la Trata, actualmente pendiente de aprobacion. Se recomienda
a ONGs e integrantes del Congreso Nacional a dar prioridad a esta Ley, debido a la importancia
que tiene para el combate efectivo de los delitos de TDPFES y ESCNNA y proteccion de las so-
brevivientes. Desde la sociedad civil seria recomendable continuar con las acciones de inciden-
cia, para fortalecer el combate de las conductas delictivas y asegurar el presupuesto adecuado y
recursos necesarios para luchar contra estos delitos, evitando retrocesos en su lucha.

Recomendacion 2- Coordinaciéon del SPJ

Continuar promoviendo la cooperacion entre instituciones del SPJ para conseguir investigacio-
nes, acusaciones y sentencias de mejor calidad, asegurando los servicios necesarios para dar
proteccion a las sobrevivientes y garantizar su restauracion integral.

Dirigida a: CITIM y MP

IJM promovid de forma sustancial que se diera una respuesta coordinada e integral de las insti-
tuciones del SPJ a la ESCNNA y a la TDPFES. Teniendo en cuenta su salida del pais, es prioritario
contar con una institucion gubernamental como la CITIM y una institucion de justicia que cuenta
con la fuerza y reconocimiento institucional suficiente, como puede ser el MP, para facilitar esa
coordinacion e interaccion de las instituciones y dar una respuesta adecuada a la problematica.

Recomendacion 3- Red de Sobrevivientes

Seguir dando apoyo a los y las integrantes de la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro”, para
gue sigan desarrollando acciones de incidencia, prevencion y sensibilizacion con las comunida-
des y otros actores.

Dirigida a: institucion que sustituya a IJM para liderar el tema de la ESCNNA y la TDPFES y la Coa-
licién de la Sociedad Civil contra la Trata.

IJM liderd la creacion de la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro”, que esta compuesta por
personas que han sido restauradas por el programa y que tienen un alto grado de sensibilidad
sobre la tematica. A través de la Red de Sobrevivientes se ha logrado realizar muchos trabajos de
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sensibilizacion e incidencia que han llegado hasta las mas altas esferas politicas y que han con-
tribuido a cambiar la percepcion del publico sobre la problematica. La evaluacion ha identificado
gue muchas de las personas que la conforman estan dispuestas a seguir comprometidas con ella
y a seqguir realizando tareas de sensibilizacion e incidencia con la comunidad . Sin embargo, para
que esta siga operando se requiere del apoyo de una entidad que le de visibilidad y un sostén
técnico y economico.

Recomendacion 4- Calidad en el servicio del SPJ

Continuar capacitando al personal del SPJ para que se fortalezca la calidad de su respuesta a los
delitos de ESCNNA 'y TDPFES y fomente el uso de las herramientas tecnoldgicas disefiadas por el
programa para garantizar los estandares minimos de calidad de investigaciones para el DTT (EDI),
acusaciones para el MP (ECA), sentencias para el PJ (ECS) y Evaluacién del Sobreviviente (ESO).
Dirigida a: instancias de capacitacion del MP, PN, PJ y proveedores de servicios.

IJM organizo capacitaciones y disefio herramientas tecnoldgicas para fortalecer la respuesta del
personal del SPJ ante los delitos de ESCNNA y TDPFES. Es importante que las diferentes ins-
tituciones del SPJ integren y financien en sus propias instancias de capacitacion, las acciones
dirigidas a dar una mejor respuesta de la ESCNNA y la TDPFES, que continden facilitando un
aprendizaje continuo a sus profesionales y sobre todo que puedan capacitar al nuevo personal
que llega al sistema. Ademas, teniendo en cuenta la utilidad de las herramientas brindadas por
parte de IUM (en especifico, el Mdédulo electronico de investigacion—PN y el Médulo de restau-
racion—MP), serfa recomendable incentivar su uso para garantizar los estandares minimos de
calidad que esas herramientas promueven.

Recomendacion 5- Futuras investigaciones de la ESCNNA y la TDPFES

Considerar la explotacion sexual en linea en las investigaciones futuras sobre la ESCNNA'Y TDP-
FES en Republica Dominicana.
Dirigida a: La coalicion de la Sociedad Civil contra la Trata y la CITIM

Es importante incluir la explotacion sexual en linea en futuros estudios teniendo en cuenta los
efectos de la pandemia COVID-19, que, por un lado, ha incrementado a nivel global el uso de la
tecnologia y dispositivos en linea para captar a NNA para la explotacion sexual; y por el otro, ha
causado fuertes disrupciones relacionales y econémicas que son potenciales detonantes de la
ESCNNA vy la TDPFES. Estos estudios deben contemplar los enfoques de derechos humanos, de
género e interseccionalidad.

- 2. Recomendaciones para IJM

Recomendacion 1- Estrategia de entrada
Desarrollar una estrategia previa de entrada en cada pais, como lo hizo I[JM RD.

Desde el inicio, IJM en Republica Dominicana, a través de equipos profesionalizados, llevé a cabo
un diagndstico completo de las habilidades, capacidades e intereses de actores clave institucio-
nales del SPJ y de la sociedad civil; identifico la magnitud y la naturaleza de la ESCNNA y TDPFES
en RD; elabord una linea base de proteccion; y, en base a todo el trabajo inicial de diagnostico,
formuld una teoria de cambio. Igualmente, el programa contd con un cronograma de tramites
administrativos y diligencia debida que la oficina utilizé e incluyd en el plan para formar el equipo
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técnico. A medida que fue avanzando la implementacion del programa, se integraron la estrate-
gia de incidencia publico-politica y el sistema de seguimiento, y monitoreo de las actividades e
indicadores establecidos que fue acompafiada de la contratacion de una persona especialista en
monitoreo y evaluacion. Teniendo en cuenta esta experiencia, se recomienda que todos estos
aspectos se incluyan para cualquier programa nuevo, en la estrategia de entrada a cada pais.

Recomendacion 2- Integracion de las instituciones

Continuar fomentando la integracion y el trabajo de incidencia en coalicion con todas las insti-
tuciones relevantes en el programa para luchar contra la ESCNNA y la TDPFES y adaptando la
estrategia al contexto del pais.

El programa de IJM en Republica Dominicana trabajo en coalicion con otros actores relevantes en
el combate a la ESCNNA y TDPFES. Esta experiencia demostré que la coordinacion e integracion
de otros actores fue clave para que IJM desarrollara un trabajo efectivo contra la ESCNNA vy la
TDPFES. En este sentido, se recomienda seguir trabajando en coalicion con entidades que tengan
una agenda comun a la de IJM para lograr los resultados esperados de una forma mas efectiva.

Recomendacion 3- Trabajo colaborativo de casos

Continuar utilizando el trabajo colaborativo de casos en otras oficinas.

El acompanamiento de casos de IUM y el trato cercano que mantuvo con las instituciones implica-
das en la lucha contra la ESCNNA y la TDPFES permiti6 fortalecer la relacion con ellas y ganarse
su respeto. Este acompafiamiento funcioné como una herramienta de diagndstico natural para la
elaboracion de soluciones y mejora de procesos. Asimismo, permitio un trabajo de asistencia téc-
nica directa con estas instituciones para realizar investigaciones y acusaciones de forma conjunta
con la Policia y Fiscalia.

Recomendacion 4- Liderazgo

Trasladar a otras oficinas el tipo de liderazgo que la oficina de IJM RD sostuvo, sobre todo el de
la Ultima etapa.

El liderazgo de IJM en Republica Dominicana se caracterizé por brindar una vision y mision clara
y fomentar un trabajo colaborativo entre el personal, basado en la confianza, valores humanos
y espirituales que motivaban el ejercicio de sus funciones. Fue muy bien valorado por parte del
personal con el que IUJM trabajo, asi como por el personal de las instituciones de SPJ y OSC.
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Lecciones aprendidas y contribuciones para otros contextos

Las lecciones aprendidas del programa de IJM se han basado en los aprendizajes obtenidos a
través de la implementacion del mismo. Estan dirigidas a la organizacion de |JM para que sean
aplicables y tenidas en cuenta en otros contextos donde la organizacion opere.

1) Trabajo directo con sobrevivientes (Red de Sobrevivientes): |IJM RD cred la Red de sobrevi-

2)

3)

4)

5)

6)

vientes Cicatrices de Oro, que resultd ser una estrategia de gran utilidad para el programa, ya
que acerco a los y las sobrevivientes al mismo y facilitd que éste se adaptara para poder ofre-
cer una respuesta adecuada a sus necesidades. De forma general se reconoce que hubiera
sido positivo crear la Red con anterioridad, por un lado, para poder abordar de una forma mas
integral sus necesidades y, por otro lado, para mostrar resultados.

Ilgualmente, IJM trabajo con una definicion clara y realista de lo que significa la restauracion y
eso le permitio desarrollar una herramienta que resulto ser Util para evaluar el estado del so-
breviviente (ESO). También, IJM tuvo un especial cuidado con no exponer a los y las sobrevi-
vientes a situaciones que les pudieran hacer sentir utilizados/as para fines determinados que,
aunqgue beneficiosos por el impacto sobre personas que toman decisiones, se aleje de lo que
pueda ser un empoderamiento real de sus vidas.

Trabajo de forma auténoma: |JM en Republica Dominicana trabajo de forma muy auténoma
e independiente y eso facilitd en gran medida el éxito de su implementacion. En este sentido,
es necesario que cada oficina continde teniendo una autonomia e independencia para poder
adaptarse y combatir los desafios especificos de cada pais de acuerdo con el contexto. Cada
sistema puede ser muy diferente y cada problema tiene un tipo de respuesta distinta que hace
necesario entender bien las debilidades que obstaculizan el avance de los casos penales en
el pais.

Enfoque integral: a pesar de considerar que el trabajo de incidencia de IJM ha sido muy im-
portante para movilizar y avanzar su agenda, se identifica que hubiera sido mas efectivo para
el programa haber iniciado antes del afilo 2020. Llevar a cabo acciones de incidencia publi-
co-politica desde la primera fase de implementacion, hubiese ayudado a lograr la aprobacion
de mas leyes y la asignacion de mas recursos gubernamentales.

Cocreacion de modulos de entrenamiento, manuales, protocolos, herramientas y otros ins-
trumentos: la organizacion utilizd un modelo colaborativo de casos que permitié hacer inves-
tigaciones y acusaciones de forma conjunta con la Policia y Fiscalia, y ganarse el respecto de
las instituciones. Las herramientas de estandares de calidad, especialmente la EDI, fueron un
buen mecanismo para la obtencion de soluciones y mejora de procesos. En algunos casos,
como con el Modelo Electronico de Investigacion, se habria necesitado mas tiempo de acom-
paflamiento por parte de IJM para que este fuera adecuadamente implementado.

Cuidado de las personas trabajadoras de IJM: la experiencia de IJM en RD demostro que el
equipo, a pesar de trabajar con temas tan dificiles como es la ESCNNA y TDPFES, contaba
con el apoyo y el cuidado de la organizacion y de sus lideres. Se comprobd que, a través de la
colaboracion continua del equipo, acompafiamiento psicoldgico, retiros y el trabajo espiritual,
el equipo se mostro motivado y capacitado para realizar sus funciones.

Especialista MERL: la persona que se contratd para MERL en 2019 se integrd con el equipo
de IUM y no estuvo aislada, lo que le permitido conocer de cerca el trabajo de otras posiciones
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7)

8)

técnicas y hacer un mejor seguimiento del programa, sugiriendo cambios en la estrategia e
innovando. La contratacion de una persona especialista en MERL desde el inicio habria fa-
cilitado establecer las bases para el monitoreo y evaluacion, asi como hacer un seguimiento
continuo de los avances del programa, que pudiera detectar y solucionar las dificultades que
fueron surgiendo durante la implementacion.

Apertura de oficina: el estudio de prevalencia que se desarrollo al inicio del programa facilito
su entrada en RD, a pesar de que hubo mucho trabajo administrativo inicial que dificulté esa
entrada. Es por ello que resulta importante contar con un cronograma sobre los tramites ad-
ministrativos de apertura de la oficina y no conformar el equipo técnico de trabajo antes de
poder actuar como tal, de esta forma se mitigan los riesgos de demoras.

Comunicacion interna sobre cambios programaticos: el transito de una fase de programa
a otra supuso algunos problemas internos dentro de IJM, por una falta de entendimiento de
los cambios del programa y de los recursos que esa reforma implicaba. Este tipo de cambios
organizacionales requieren de un trabajo de comunicacion interna que facilite a su personal
adaptarse adecuadamente a los cambios dentro de la estructura y de sus propias funciones.
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1.INTRODUCCION

1.1 Descripcion y objetivos del programa

Mision Internacional de Justicia (IJM) es una organizacion global de derechos humanos que bus-
ca proteger? de la violencia a las personas en situacion de pobreza. Abrié su oficina en Republica
Dominicana en octubre de 2013, tras conocer por investigaciones preliminares realizadas la alta
tasa de prevalencia de la ESCNNA vy la necesidad de apoyo a las instituciones que combaten este
delito®. Su programa inicié con el objetivo de que nifios, nifias y adolescentes (NNA) en pobreza
recibieran proteccion en caso de Explotacion Sexual Comercial (ESC), y para ello se enfocaron en:

llustracion 1. Enfoques del Programa

2 Aumentar el Aumentar la
Reducir la s 4 4
' s desempefio del confianza en el SPJ
prevalencia £ 2 o ; 1 0 g
5 1 Sistema Publico de = desde las victimas y
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o Justicia (SPJ) las autoridades

Desde su llegada hasta el afio 2018 se desarrollo la Fase | del programa, que se enfocd en un
trabajo colaborativo de casos con el Ministerio Publico (MP), la Policia Nacional (PN) y el Consejo
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI).

El equipo de IJM comenzdé en 2013 contactando con actores clave de las instituciones y de la so-
ciedad civil, para analizar la necesidad de enfocarse en la ESC infantil*. Entre abril y junio de 2014
se realizd un Estudio Investigativo de Prevalencia de la ESCNNA en Republica Dominicana, que
sefald que el 10% de las personas involucradas en sexo comercial eran menores de edad siendo
explotados/as®. Tras dar a conocer esta informacion a las instituciones implicadas en la lucha de
este delito, IUM fue requerida por el MP® para llevar a cabo un operativo de rescate (caso Los Al-
pes), en el que ofrecid apoyo legal y psicologico’.

En 2015 se firmo el primer convenio interinstitucional con CONANI para dar atencion psicoterapéu-
tica a NNA victimas de explotacion sexual y se afianzo la relacion con el Departamento de Trata 'y
Trafico de la Policia Nacional (DTT)8.

2 Narrativa IJM P. 1: UM define proteccién como “la serie de beneficios adquiridos para personas que viven en pobreza debido a un sistema de
justicia transformado”.

31JM, Estudio Investigativo de la Prevalencia de la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica Dominicana 2015,
pp. 11 a 15. IJM, en 2012 lleva a cabo investigaciones preliminares que dan lugar a un estudio de evaluacion a principio de 2013 para conocer la
necesidad y viabilidad de la presencia de IJM en el pais. Tras mantener reuniones con las principales autoridades de las instituciones del SPJ, de
la OSC y del sector privado, conocen de la existencia de la ESCNNA y la TDPFES y del deseo de estas entidades de luchar contra ello, sefialando
la falta de recursos, personal, equipo y capacitacion para abordar de forma adecuada esta tematica. Por lo que el equipo de evaluacién de I1JM
concluyé que la prevalencia de ESCNNA en RD era alta y que llevar a cabo operaciones de rescate de victimas y operativos de arresto tendria
un alto impacto y rapido sobre la ESC, estableciendo IJM una oficina en octubre de 2013 a fin de ayudar a las autoridades dominicanas en esta
lucha de rescate de victimas, de llevar a criminales ante la justicia y ofrecer cuidado a las personas sobrevivientes para asegurar su recuperacion.
“Narrativa IJM. Final pag 3.

°Siendo esta cifra mas alta en los espacios publicos como parques, playas y malecones, concretamente de 23.9%, es decir, casi 1 de cada cua-
tro persona tenfa menos de 18 afios, y una cifra menor, en establecimientos como bares, clubes y car wash, de un 5.8%. Ver Estudio Investigati-
vo de la Prevalencia de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica Dominicana,2015, p. 9.

6 Con quien firmé un convenio interinstitucional de trabajo en 2015 para ofrecer asistencia legal gratuita a las victimas de ESC y TDPFES y apoyo
en la investigacion de estos delitos en conjunto con la PETT, ver Narrativa Programa IJM, p. 4

”Narrativa Programa IJM, p. 4

8 Narrativa Programa IJM, p. 4. También en 2015 se firmd un Convenio Interinstitucional entre el IUM y el DTT.

17




En 2017, IUM publicé un estudio cualitativo® sobre la respuesta del Sistema Publico de Justicia
dominicano a la ESCNNA 2010-2015, en el que se daba a conocer las fortalezas y deficiencias
en la respuesta del sistema ante este delito. Durante la primera fase del Programa la dinamica
de trabajo era la siguiente: la PETT o el DTT solicitaban apoyo a |[JM para la investigacion de un
posible delito, IJM asistia al operativo de rescate con una psicologa para el acompafiamiento de
las victimas y su ingreso a un hogar seguro. Después, el equipo legal de IJM, con el proposito
de apoyar la persecucion penal y enjuiciamiento de las personas sospechosas, intervenia como
abogada querellante de las victimas, a la par que se daba acompafiamiento terapéutico a las per-
sonas sobrevivientes hasta lograr su restauracion.

A través de este trabajo colaborativo de casos, IJM identifico retos en el SPJ y diagnostico de pri-
mera mano las necesidades y oportunidades que sirvieron de base para enfocar la segunda fase
del Programa'®, legitimandose ante actores clave involucrados en la respuesta del delito, como
una organizacion con una amplia y Util experticia en la materia.

Entre 2019 y 2022, IJM llevod a cabo la Fase Il del Programa, enfocada en fortalecer el Sistema
Publico de Justicia dominicano. Durante este periodo, IJM se centrd en brindar capacitacion a
personal del SPJ y representantes de la sociedad civil, invertir en sistemas tecnoldgicos y pro-
mover reformas legales junto a la sociedad civil. En noviembre de 2022 1JM publicé un estudio de
linea final, que presenta resultados de la prevalencia de la ESCNNA en Republica Dominicana, en
comparacion con los obtenidos en el estudio de linea base publicado en 2015, el cual indicd que
desde 2014 se habia reducido la prevalencia de la ESCNNA en un 78% ™. Asimismo, también en
2022, publicd un estudio de desempefio longitudinal que permitio comparar el desempefio del
SPJ a lo largo del periodo de implementacion del programa'.

llustracion 2. Linea de tiempo fases del Programa

Inicio Fase | Fin Fase | Inicio Fase |l

" Ewvaluacidn Externa
Trabajo colaborativo de casos Reforma del SPJ

El financiamiento del programa fue mixto, consistiendo principalmente de donaciones privadas, asi
como subvenciones. Como refleja la siguiente tabla, el monto total gastado por el programa fue
$7,913,503 ddlares estadounidenses.

Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL:

Gastos USD $167,469 $142,062 $700,698 $824,542 $870,534 $846,900 $803,326 $839,732 $1,144,542 $1,573,698 $7,913,503

Esta previsto que su Programa finalice en marzo de 2023. En este marco se contrataron los ser-
vicios del equipo evaluador de DEMIUSAR, conformado por expertos/as de diversas disciplinas
con sdlida experiencia profesional en evaluaciones de impacto, conocimiento del SPJ dominicano

9 El estudio se realizé entre 2015 y 2016. Entre octubre y diciembre de 2015 se recolecté informacion, entrevistando a actores clave. Se seleccio-
naron 5 provincias, La Altagracia, La Vega, Puerto Plata, Santiago y Santo Domingo.
© Narrativa Programa IUM, p. 4y 6

" La ESCNNA en RD, Estudio de Linea Final, 2022, p. 25.
2Estudio sobre el Sistema Publico de Justicia Dominicano, en el tema de la TDPFES y la ESCNNA 2010-2022.
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y capacidad técnica para la recoleccion de informacion, analisis de datos y redaccion de informes
con hallazgos y recomendaciones Utiles. El equipo de evaluacion estuvo conformado por seis per-
sonas, cuyo liderazgo compartieron la Coordinadora del Equipo y la Lider de la Evaluacion.

La Coordinadora del Equipo cuenta con mas de 32 afios de experiencia como jurista en Espafia 'y
como Coordinadora de proyectos y programas de cooperacion internacional para el desarrollo en
América Latina, dirigidos al fortalecimiento institucional en materia de derechos humanos.

Como especialista en TDPFES y ESC ha redactado junto con las Instituciones con las que ha tra-
bajado Manuales y Protocolos de Investigacion de los delitos de Trata de Personas, Explotacion
Sexual Comercial y Trafico llicito de Personas, Estrategias para la lucha contra la trata de Mujeres
y Niflas con fines de explotacion sexual, ha impulsado la creacién del Grupo de Investigacion de
Lucha contra la Trata de Mujeres y Nifiez con Fines de Explotacion Sexual de la Asociacion Inter-
nacional de Juristas INTER IURIS y ha organizado Congresos y Cursos Nacionales e Internacio-
nales sobre TDPFES y ESCNNA en colaboracién con Instituciones de Justiciay Universidades de
distintos paises.

La lider de la evaluacion tiene 16 afos de experiencia en la evaluacion de planes y programas
relacionados con violencia sexual, igualdad de género, salud, educacion o justicia, asi como en el
asesoramiento estratégico y técnico a organizaciones internacionales de desarrollo, especializa-
da en la orientacion a resultados, la identificacion de buenas practicas y el disefio de recomenda-
ciones, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Junto a ellas, el equipo evaluador estuvo conformado por un evaluador nacional dominicano, con
amplio conocimiento de evaluacion y del SPJ dominicano; un experto en estadistica y analisis
de datos, que acompafd al equipo durante todo el proceso de evaluacion; una consultora como
asistencia técnica especialista en TDPFES y ESC; y una consultora como asistencia técnica es-
pecialista en metodologia.

1.2 Metodologia de la evaluacion

Se trata de una evaluacion independiente y sumativa, que se realiza tras nueve afnos de trabajo
de IJM en Republica Dominicana y esta orientada a identificar en qué medida el programa ha lo-
grado fortalecer el Sistema Publico de Justicia (SPJ) dominicano en respuesta a la TDPFES y la
ESCNNA, v en qué medida esta respuesta del Estado dominicano contribuyo a una reduccioén de
la prevalencia de la ESCNNA vy la TDPFES.

Igualmente, la evaluacion tiene un propésito formativo, ya que utiliza los hallazgos y las conclusio-
nes, asi como las lecciones aprendidas y recomendaciones, de manera que puedan tomarse en
consideracion para otras oficinas de IJM, gobiernos y otras organizaciones de desarrollo dentro
y fuera de Republica Dominicana, que deseen disefiar e implementar intervenciones, politicas y
procedimientos de actuacion relacionados™.

El enfoque metodoldgico general de la evaluacion fue no experimental, haciendo uso del analisis
de la contribucion. La evaluacion se ajusta a las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas (UNEG). El proceso utilizado siguié los criterios de evaluacién definidos por
el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE: relevancia local (pertinencia), actores clave
(coherencia), gestion (eficiencia), eficacia, impacto y sostenibilidad del programa de IJM. Bajo
cada criterio, se desarrollaron preguntas e indicadores de evaluacion especificos para guiar el

8 Términos de Referencia. P. 4
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ejercicio de evaluacion. Los criterios de evaluacion, las preguntas, los indicadores y las fuentes de
datos relacionadas se recopilaron en una matriz de evaluacion que sirvié como instrumento clave
de orientacion a lo largo de la evaluacion.

A continuacion, se presenta el marco de evaluacion que integra los criterios y las preguntas de
evaluacion que son respondidas en el presente informe:

MARCO DE EVALUACION

Criterio 1. Relevancia local a) ¢El programa de IJM RD respondid a un problema relevante?
b) ¢El programa de IJM RD se enfocd en poblaciones en mayor riesgo?
c) ¢IJM RD disefi¢ su programa en base a las necesidades del SPJ?

Criterio 2. Participacion de actores | a) ;Qué elementos (actividades/intervenciones) del programa se implementa-
clave ron juntamente con actores clave?
b) ¢El liderazgo de sobrevivientes influyo las decisiones del programa?

Criterio 3. Eficacia a) ¢Hasta qué punto el programa logré lo que se pretendia a nivel de impacto,
resultados y subresultados programaticos?
0 Sino se logré lo que se pretendia ;Qué progreso hubo? ;Cuales son las ra-
zones por haber logrado o no logrado los resultados deseados del programa?

Criterio 4. Impacto a) ¢Se logro la proteccién de nifios, nifias y adolescentes de la ESCNNA 'y TDP
con fines de explotacion sexual?
a. ;Se redujo la prevalencia de ESCNNA?
b. ;Se aumentod el desempefio del SPJ en respuesta ala ESCNNA y TDP con
fines de explotacién sexual?
c. ¢Se aumentd la confianza de autoridades en la respuesta del SPJ a la ESC-
NNA y TDP con fines de explotacion sexual?
b) ;Como ha cambiado la experiencia de victimas de ESCNNA y TDP con fines
de explotacion sexual con el SPJ durante la vida del programa?
c) ¢Cual es la relacién entre lo observado en prevalencia (criterio 4, pregunta
a-a), desempefio (criterio 4, pregunta a-b), confianza (criterio 4, pregunta a-c)
y la fiabilidad del SPJ para victimas (criterio 4, pregunta b)?

d) ¢Hasta qué punto se deben los cambios a la intervencion de [JM?

Criterio 5. a) ¢El programa fue planificado, coordinado y monitoreado?

Gestidn b) ;El programa de IJM RD innovo efectivamente durante su ciclo de vida?
c) ;Qué contribuciones son Utiles y aplicables mas alla del contexto local do-
minicano?

Criterio 6. Sostenibilidad a) s Son sostenibles las contribuciones?

b) ¢;En qué grado las contribuciones tienen apropiacién gubernamental?

c) ¢En qué medida ha generado el programa voluntad politica para una res-
puesta sostenida del sistema publico de justicia en contra de la ESCNNA vy
TDP con fines de explotacion sexual?

1.2.1. Métodos usados

La evaluacion aplico un enfoque metodologico mixtos, haciendo uso de los siguientes métodos
de recoleccién de informacidn: revision documental, encuesta en linea, entrevistas semi-estruc-
turadas, grupos focales, observacion en terreno y un estudio de casos.

Se incluyd una amplia gama de partes interesadas a través de las entrevistas, grupos focales y
una encuesta en linea, manteniendo un equilibrio de género en el muestreo de las personas a
consultar. Entre las entrevistas, los grupos focales y la encuesta en linea, se conté con un total
de 152 participaciones™ de las cuales 78 fueron a través de la encuesta en linea, 58 mediante
entrevistas semiestructuradas y 16 a través de los grupos focales.

4 Existe la posibilidad de que alguna persona que participd en las entrevistas, también lo hiciera en la encuesta en linea. Dado que la encuesta
en linea es anénima, no se puede saber el nimero exacto, por lo que el equipo evaluador ha decidido hablar de participaciones y no de personas.
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El amplio abanico de partes interesadas entrevistadas y encuestadas en la evaluacion, asi como
los criterios y las preguntas especificas planteadas, respondieron a las necesidades y los requisi-
tos definidos por la guia del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas sobre la integracion de
los derechos humanos y la igualdad de género en las evaluaciones. La evaluacion fue sensible a
las cuestiones de igualdad de género e integro los aspectos de los derechos humanos.

La informacion obtenida a través de la revisidon documental, la encuesta en linea, las entrevistas
y las observaciones en terreno se trianguld para confirmar y validar la informacion de las distin-
tas fuentes. Este proceso condujo a la formulacion de hallazgos bajo cada criterio de evaluacion,
respondiendo a las respectivas preguntas de evaluacion.

Las conclusiones se basaron en los hallazgos, y se elaboraron las correspondientes recomenda-
ciones para abordar las principales cuestiones incluidas en los hallazgos y conclusiones de forma
prospectiva, a fin de que sirvieran de recomendaciones practicas para la continuacion del pro-
grama de IJM en otros paises. Igualmente, estan planteadas para que sean de utilidad para go-
biernos y otras organizaciones de desarrollo dentro y fuera de Republica Dominicana, que deseen
disefiar e implementar intervenciones, politicas y procedimientos de actuacion relacionados.

a) Revision documental

Objetivo: la revision documental se utilizd para encontrar pruebas cuantitativas y cualitativas re-
lacionadas con todas las preguntas de la evaluacion.

Analisis y procesamiento: se examinaron los documentos y datos pertinentes proporcionados
tanto por IJM como obtenidos por el equipo de evaluacion. Se revisaron mas de 100 documentos
internos de IJM relacionados con la ESCNNA y TDPFES, incluyendo los documentos programati-
cos conceptuales como el marco légico, la teoria del cambio, propuestas internas de [IJM y planes
de trabajo, propuestas para subvenciones; documentos programaticos relativos a los resultados;
matriz de monitoreo de capacitaciones; manuales y planes de comunicacion; fichas informativas;
historias de sobrevivientes; informes elaborados para J/TIP y para IJM global; informes de estu-
dios de proteccion elaborados por I[JM; protocolos de ética y confidencialidad y videos realizados
en el marco del programa, entre otros.

Ademas, el equipo evaluador recolectd 36 documentos relevantes para la tematica, como son
el Protocolo de Investigacion del MP de Republica Dominicana; informes del Departamento de
Estado de los Estados Unidos de los Ultimos cinco afios, guias internacionales de criterios de ac-
tuacion judicial y proteccion de victimas y testigos; normativa vigente en Republica Dominicana y
otros documentos de interés elaborados por organizaciones nacionales e internacionales.
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b) Encuesta en linea

Objetivo: La encuesta tenia como objetivo recolectar informacion cuantitativa, aunque también
incluyo algunas preguntas abiertas para recoger informacion cualitativa del personal del SPJ so-
bre cuestiones relacionadas con la relevancia local, actores clave, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad y las lecciones aprendidas de las capacitaciones realizadas por el programa. En
este sentido, se realizd una encuesta en linea™ al personal capacitado del SPJ (fiscales, policias,
personal CONANI, de la Judicatura, etc).

Diseno y envio: se cre6 un formato de encuesta en linea cuyo enlace se envio por correo electro-
nico a un listado proporcionado por el equipo de IJM, que tenia las direcciones de 435 personas
gue habian sido capacitadas en el marco del programa de IJM, de las cuales 55 se devolvieron
debido a que no estuvieron correctas.

El nUmero de personas a las que se envio la encuesta fue de alrededor del 19% de las personas
capacitadas ya que de acuerdo con los datos proporcionados por IJM, el programa capacito a
2.332 personas entre 2019 y 2022'. El programa recogio y sistematizo los nombres, puestos de
trabajo y direcciones de correo de las personas a las que se les pudo enviar los correos. Algunas
de las direcciones de correo se extrajeron manualmente de los documentos en fisico y otras de
archivos digitales.

La encuesta en linea se cred en Google Forms y constaba de 14 preguntas relacionadas con los
criterios de evaluacion establecidos. También se enviaron directamente via Whatsapp a los gru-
pos que se habian creado con personal de la Policia Nacional y el Ministerio Publico, facilitado por
personal de [JM.

En el mensaje de invitacion y en la introduccion al formulario, se explicé el propdsito de la encues-
ta, se brindo informacion relativa a la confidencialidad de los datos y se puso a disposicion de las
personas encuestadas el contacto del equipo evaluador para cualquier inquietud o comentario
relacionado con su participacion o la evaluacion en general. De las 14 preguntas, se establecie-
ron ocho como obligatorias, por considerarlas necesarias para responder a todos los criterios de
evaluacion y viables para todas las personas que fueran capacitadas por IJM, y las seis restantes
fueron opcionales.

Analisis y procesamiento:

llustracion 4. % Género personas encuestadas

Las respuestas se recogieron desde el 14 de noviembre
de 2022 hasta el 30 de noviembre de 2022. Durante ese
periodo, la encuesta fue respondida por 78 personas,
de las cuales el 41 % fueron mujeres y el 59 % fueron
hombres.
i Hombres Mujeres
Teniendo en cuenta estos numeros, el grupo que res-
pondié a la encuesta representé tan solo el 3,3 % del
numero total de personas capacitadas. A pesar de ello,
los datos se analizaron cualitativamente y sirvieron para obtener informacion adicional sobre las
percepciones del programa.

'® Las preguntas realizadas en la encuesta se encuentran en el Anexo |ll.
®\er reporte de matriz de indicadores, indicador 19: 2019 (683 personas), 2020 (460 personas), 2021 (698 personas) y 2022 (491 personas),
sin tener en cuenta la capacitacién en el Rol de la Iglesia en el combate de la TDP y ESCNNA que asciende entre 2014 y 2022 a 977 personas.
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llustracion 5. # Participaciones en encuesta por entidad
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mPersonas entrevistadas por entidad

Mas de la mitad de las respuestas del personal del SPJ que particip6 en la encuesta provenian de
la Policia Nacional. Un 21.8 % de respuestas provenian del personal del Ministerio Publico y un 9.1
% del Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez CONANI. En menor medida participd personal
de organizaciones sin fines de lucro, de la academia, del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Edu-
cacion y operadores/as de justicia.

Para la encuesta en linea, los datos recogidos se extrajeron de los formularios de Google en ar-
chivos de Excel para su posterior procesamiento y analisis. Los datos respectivos se organizaron
de acuerdo con los criterios de evaluacion y las preguntas incluidas en la matriz de evaluacion.

c) Entrevistas semiestructuradas

Objetivo: las entrevistas semiestructuradas tenian como objetivo recoger informacion cualitativa
en profundidad sobre los puntos de vista de diferentes informantes clave en relacién con todos
los criterios de evaluacion. La informacion recopilada sirvid para responder a las preguntas de
evaluacion sobre relevancia local, actores clave, la eficacia, el impacto, la gestion y la sostenibili-
dad, asi como las lecciones aprendidas. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas semiestructura-
das con el personal de IJM, del MP, PN, PJ, CONANI, AERODOOM, OSC, entre otras.

Diseno e implementacion: Se disefiaron los cuestionarios"” para realizar las entrevistas, tanto
para el personal de IJM como para los actores externos, incluyendo personal del SPJ, OSC y orga-
nismos internacionales. Con estos cuestionarios se realizaron 49 entrevistas semiestructuradas
con 58 personas entrevistadas (la mayoria fueron individuales, pero hubo otras grupales).

La mayor parte de estas personas fueron identificadas por IJM, quien facilité al equipo evaluador
un listado que contenia los datos de actores relevantes para el programa por su implicacion en
el combate a la ESCNNA y TDPFES en Republica Dominicana. A este listado el equipo aplico la
estrategia de bola de nieve, en la que las personas entrevistadas referian a otras de interés para
la evaluacién por su experiencia en la tematica. Es por ello que, a medida que se desarrollaba la
fase de recoleccion de informacion, se identificaron a otras personas relevantes.

7 Los cuestionarios de las entrevistas se encuentran en el Anexo Il
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Las entrevistas se realizaron presencialmente en Republica Dominicana y de forma online con
aquellas personas que no fue posible entrevistar de forma presencial. Cada entrevista fue contex-
tualizada y, dependiendo del nivel de conocimiento sobre el Programa vy la interaccion que habia
tenido la persona entrevistada con IJM, el equipo consultor fue adaptando las preguntas para
extraer informacion Util para la evaluacion.

Para llevar a cabo las entrevistas con mas de dos personas, el equipo consultor modero las discu-
siones seleccionando las preguntas mas relevantes de la guia de la entrevista y tratando obtener
diferentes opiniones de las personas participantes.

Antes de comenzar cada entrevista, se explicaron los objetivos de la evaluacion y el procedi-
miento a seguir. También se informo sobre cémo iba a ser el manejo de datos, y se entregd un
formulario de consentimiento informado para la firma del/la informante. Asimismo, se solicitd gra-
bar la entrevista para uso interno del equipo evaluador. Si la persona prefirié que no se grabara
la conversacion, el equipo evaluador tomo notas fieles por escrito. Por lo general, las entrevistas
tuvieron una duracion aproximada de 90 minutos.

llustracion 6. % Género personas entrevistadas

Al desagregar por género, el 59.3 % de las personas entre-
vistadas fueron mujeres y el 40.7 % fueron hombres.

&) -
De igual modo, al desagregar por entidades, se conto con
mayor participacion de personal de IJM, de la Policia Na-

cional, del Ministerio Publico y de la Red de Sobrevivien-

tes También se entrevistd a personal de CONANI, sociedad
civil, MIREX, AERODOM, organismo internacional y lideres

Hombres Mujeres

religiosos.

llustracion 7. # Personas entrevistadas por entidad

45 41

40

35

30

25

20 17

15

10 7

5 - 2
1 1 1 1 1 1 1 1
0 . - H s s O as s s s s sas
N o g & ) 4 A o P A, -0 R 0
\O(@ ,.c}\(’ ‘5\?3& & ‘?{o \Q(" &D‘% ; @Q& -\o"b c‘."(:\ N e 3 §
& e R & O - o & & & <& 7 &
& &0 o 2 & 2 & & & o
g &€ (.\\c} o © S Qo\\ 6'\\0 Ob or‘\
o F 3 ,:;5} & «\0
& ¥
5 o
&
o \0@
o
\)‘}O gc}o

m# Participaciones en encuesta por entidad

Para las entrevistas con integrantes del SPJ, sociedad civil y demas entidades, se busco a per-
sonas que hubiesen tenido contacto con el programa de |JM, ya sea por su posicion de liderazgo
en el combate a la ESCNNA y TDPFES, por haber brindado servicio directo a sobrevivientes o por
haber colaborado con el programa en algun momento de su implementacion.

24




Para las entrevistas con personas sobrevivientes, el equipo evaluador se reunio con integrantes
de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro, que fueron rescatadas y atendidas por el pro-
grama. Participaron personas adultas y menores, en cuyo caso contaron con la supervision de
sus madres. Teniendo en cuenta que estas personas habian sido restauradas y atendidas por el
programa, el grupo entrevistado no representé a todas las personas victimizadas por ESCNNA 'y
TDPFES, dado que muchas de ellas no fueron atendidas por el programa ni alcanzaron una recu-
peracion integral. No obstante, se considerd esencial conocer la opinion de sobrevivientes sobre
el programa de IJM, para poder obtener su percepcion sobre el impacto que el trabajo de IJM tuvo
en la atencion y recuperacion de las victimas y sobre el nivel de sostenibilidad de sus resultados.

Procesamiento: en el caso de las entrevistas, se designaron personas para tomar notas detalla-
das mientras otras realizaban la entrevista. La mayoria de ellas fueron grabadas para facilitar la
obtencion de informacion de los/as participantes y todas las notas obtenidas fueron introducidas
en una plantilla de procesamiento de datos en formato Excel.

Con el objetivo de comprender las percepciones sobre el programa de los diferentes grupos en-
trevistados, se solicitd a los y las informantes que valoraran del 0 a 3 su opinion sobre las cuestio-
nes que se les planteaba, siendo 0 totalmente en desacuerdo y 3 totalmente de acuerdo. Ejemplo:

llustracion 8. Eiemplo escala de calificacion

{En qué medida esta de acuerdo con que programa de
IJM RD se enfocd en poblaciones en mayor riesgo?

0 3
1 2
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo acuerdo

Esta escala de calificacion™ permitio conocer el nivel de consenso a la hora de valorar cuestiones
relevantes para el programa, asi como comparar y agregar informacion relevante a las respuestas
cualitativas. El andlisis cualitativo se realizé de forma manual, examinando las respuestas de las
personas entrevistadas en busca de los temas y cuestiones comunes que se plantearon, y re-
copilandolas y organizandolas sistematicamente de acuerdo con los criterios y las preguntas de
evaluacion.

Para hacer este analisis cualitativo, se disefi¢ una plantilla de procesamiento de datos, en la que se
incluyeron las respuestas de las personas entrevistadas y sus calificaciones, permitiendo al equipo
evaluador centralizar la informacion en un mismo documento. Con el fin de analizar los datos te-
niendo en cuenta los posibles sesgos de las respuestas, se separo la informacion del personal de
IUJM y de informantes externos al Programa. Se calculd la media aritmética’ de las calificaciones
de cada grupo de informantes para conocer su opinion promedio sobre los criterios de evaluacion,
considerando la desviacion estandar?® vy el coeficiente de variacion?!, que permitieron conocer el

'8Se ha empleado una escala de calificacion o escala de Likert, que se trata de un método habitual en investigaciones que demandan una califica-
cion o valoracion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre los temas de interés y pretende no limitar las respuestas
a “si” 0 “no”.

9 Concepto matematico obtenido con la suma de las calificaciones dadas por los y las informantes, dividida entre el nimero total de informantes.
Es una medida de centralizacién de la informacion

20 Concepto relacionado con la “dispersion” o variabilidad de los datos estudiados.

21 En estadistica, cuando se desea hacer referencia a la relacion entre el valor de la media aritmética y la variabilidad de la variable, se utiliza el
coeficiente de variacion. Su férmula expresa la desviacion estandar como porcentaje de la media aritmética, mostrando una interpretacion relativa
del grado de variabilidad, independiente de la escala de la variable. CV = (desviacidn estandar / media aritmética) * 100
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grado de dispersion entre las opiniones de las personas entrevistadas.

Analizando los resultados entre las respuestas de informantes externos e informantes de [JM, no
se han identificado diferencias notorias entre las valoraciones de ambos grupos. La informacion
sobre el numero de personas entrevistadas, el nimero de respuestas a cada pregunta, la media
aritmética de las valoraciones, la desviacion estandar y el coeficiente de variacion, se pueden
encontrar en el Anexo VIl del presente informe.

d) Grupos Focales

Obijetivo: Se llevaron a cabo grupos focales con tres agrupaciones de personas clave identifica-
das que tenian el objetivo de promover la participacion de todos los participantes, las discusiones
grupales y la generacion de informacion cualitativa mas detallada sobre los diferentes criterios de
evaluacion.

Diseno e implementacion: Se disefiaron cuestionarios especificos?? para cada uno de los grupos
seleccionados para realizar los grupos focales (personal de IJM, sobrevivientes y voluntarios).
Durante el mes de noviembre se realizaron tres grupos focales con un total de 16 personas. Los
dos primeros grupos focales se hicieron presencialmente y el tercero en linea: el primero, con 6
integrantes de la Red de Sobrevivientes del Programa de [JM Cicatrices de Oro; el segundo, con
6 personas que forman parte del equipo de apoyo y equipo administrativo de [JM; y el tercero,
con 4 personas que fueron pasantes y que participaron en el Programa de IJM durante su ciclo
de vida, en este caso y dado que la mayoria de estas personas son extranjeras, se hizo de forma
virtual por plataforma Zoom.

Previo a cada grupo focal, el equipo consultor adapto las preguntas de evaluacion al conoci-
miento del programa de las personas a consultar. Antes de comenzar, se informo a las personas
contactadas sobre el propodsito de la evaluacion y como se iban a manejar los datos. Durante las
conversaciones, un/a integrante del equipo evaluador guiaba la conversacion y otra persona to-
maba notas detalladas.

Procesamiento: en el caso de los grupos focales, se designaron personas para tomar notas de-
talladas mientras otras realizaban la entrevista. A excepcion del grupo focal de sobrevivientes,
todos ellos fueron grabados para facilitar la obtencion de informacion de los/as participantes y
todas las notas obtenidas fueron introducidas en una plantilla de procesamiento de datos en for-
mato Excel. En el caso de las personas sobrevivientes, se estimd oportuno realizar unicamente las
preguntas mas relevantes para conocer su opinion sobre el programa, sobre cémo se atendieron
sus necesidades y sobre su percepcion de la sostenibilidad de los avances conseguidos. Es por
ello que sus entrevistas fueron las Unicas que no se introdujeron en la plantilla de procesamiento
de datos, sino que se analizaron de forma independiente con las notas tomadas durante las en-
trevistas y el grupo focal con la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro.

e) Observaciones en terreno

Se llevaron a cabo un total de seis observaciones en terreno, tres de ellas en los despachos de
integrantes de la PN, del MP y del PJ, y tres en audiencias judiciales de medidas de coercion, que
fueron agendadas por las propias personas de cada institucion cuyos despachos fueron visitados
y observada su dinamica de trabajo tanto en el despacho como en las audiencias judiciales.

El objetivo era observar la forma de trabajo de profesionales que han tenido contacto con el

22| os cuestionarios de los grupos focales se encuentran en el Anexo lll.
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programa de |JM y/o que han recibido capacitacion de la organizacion, y si en el desarrollo de
sus funciones se cumplian con los estandares minimos de investigacion, acusacion y dictado de
resolucion.

Durante la observacion se tuvieron en cuenta los criterios de valoracion conforme a la guia inclui-
da en los instrumentos para la recoleccion de informacién cualitativa (Anexo Ill).

f) Estudio de casos

Durante el curso de la evaluacion se analizaron cinco casos emblematicos que fueron comparti-
dos por el equipo de IJM al inicio de la consultoria, siendo los mismos, el caso Carmen Reyes, el
caso Bonao, el caso Bar Barahona, el caso Chichiy el caso Doll House. Los tres primeros se acom-
pafiaron por I[JM en la primera fase del Programa y los dos Ultimos en la segunda fase del mismo.

Cada uno de ellos les hace ser referentes por distintos motivos, asi el Caso Carmen Reyes ha te-
nido la sentencia condenatoria firme mas alta que IJM logré junto a las autoridades, y en el caso
Bonao, las personas condenadas también resultaron con penas de prision de 15 afios, en ambos
casos IJM particip6 como parte querellante en representacion legal de las victimas y brindo ser-
vicios de cuidado posterior a las sobrevivientes hasta lograr alcanzar su restauracion.

En el caso Bonao, la sobreviviente forma parte del capitulo nacional de la Red Mundial de Sobre-
vivientes de |JM llamado Cicatrices de Oro, al igual que una de las sobrevivientes del caso Barahona
que recibid los servicios de cuidado posterior hasta su restauracion y hoy es la lider de la Red.

En el caso Chichi, los acusados fueron beneficiados con una sentencia absolutoria, obligando el
tribunal a la victima a que testificara frente a sus agresores pese a que su testimonio fue grabado
en la Camara Gesell y podia haberse reproducido en el acto del juicio. En este caso |JM presenté
un recurso de apelacion por considerar que esta practica vulneraba el derecho al debido proceso
de la victima y el mismo fue acogido por los jueces que habian sido capacitados previamente por
|JM.

En el caso Doll House, el acusado fue condenado en una primera sentencia a seis afios de prision,
sin embargo, la misma fue recurrida por IJM, al considerarla contradictoria y violatoria a la Ley. La
sentencia en apelacion elevo la condena a 15 afios de prision y los jueces que la dictaron habian
sido capacitados previamente por [JM.

Cada uno de los casos se han analizado, como puede observarse en el Anexo VI del informe,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y conforme a la ficha que consta en dicho Anexo
y a lo largo del informe pueden observarse notas a pie de pagina en las que se hace referencia a
dichos casos.

1.2.2 Control de calidad de los datos

El control de calidad de los datos se garantizo durante todo el proceso de evaluacion. A lo largo
de la ejecucion, el equipo evaluador cumplié estrictamente con los procedimientos y estandares
establecidos para las evaluaciones, tal y como se definen en las Normas y Estandares de Eva-
luacion en el Sistema de Naciones Unidas del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG).

Para garantizar el control de calidad de los datos se asegurd que estos fueran validos, fiables,
consistentes, precisos, completos y puntuales en el tiempo. Igualmente, se garantizd que los
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datos fueran integros para poder considerarse creibles e igualmente sujetos a las normas de
confidencialidad.

Validez: para asegurar la validez de los datos extraidos, estos fueron grabados durante las
entrevistas y grupos focales, a excepcion de los ya sefialados con las personas sobrevivien-
tes y aquellas otras que desearon no ser grabadas. En relacion con la encuesta en linea, para
garantizar la validez de los datos recogidos de la misma, el equipo de evaluacion asegurd que
las preguntas fueran claras y directas, para evitar dobles interpretaciones o ambigledades.
Ilgualmente, antes de realizar la encuesta se determind con claridad el publico objetivo y se
disefiaron las preguntas adecuadas y especificas para obtener sus respuestas. La encuesta
también fue disefiada de forma que las preguntas se presentaron de forma organizada, por
bloques o0 temas que no confundieran a las personas encuestadas.

Fiabilidad: los datos generados por la evaluacion se basaron en cuestionarios y encuestas
previamente definidos para cada tipo de actor identificado que fueron utilizados por el equipo
evaluador de forma estandarizada. Igualmente, el equipo recopild y procesdé toda la infor-
macion obtenida de forma consistente en unas plantillas predefinidas de procesamiento de
datos. Para garantizar la fiabilidad de los datos también se identificod previamente los actores
clave a entrevistar a fin de garantizar que estuvieron involucrados o impactados por el progra-
ma y que disponian de informacion relevante para el propdsito de la evaluacion

Precision: el equipo de evaluacion utilizo las plantillas estandarizadas para la recopilacion y el
procesamiento de los datos, a fin de garantizar que todos los datos se recopilaran de forma
precisa y con el detalle suficiente para responder a las preguntas de evaluacion. También se
aseguro una introduccion de los datos estandarizada, teniendo en cuenta los diferentes gru-
pos de interés, para garantizar la calidad y la comparabilidad de los datos.

Totalidad: de todas las entrevistas y grupos focales se recogieron notas que fueron proce-
sadas en unas plantillas predefinidas de procesamiento de datos estandarizadas. Todas las
respuestas de los y las participantes tanto en las entrevistas, grupos focales como encuesta
se tuvieron en cuenta a la hora de triangular la informacion.

Puntualidad: durante las entrevistas y grupos focales participaron un minimo de dos entrevis-
tadores/as para asegurar la informacion recopilada, mas alla de que practicamente todas las
entrevistas y grupos focales fueron grabadas/os y revisadas a medida que avanzo la evalua-
cion. Con la revision de la grabacion y recogida de las notas por el/las entrevistador/as, se in-
serto la informacion en unas plantillas predefinidas de procesamiento de datos estandarizadas
para que la misma estuviera disponible para el analisis y sintesis. La informacion cualitativa de
las encuestas fue debidamente procesada en las plantillas predefinidas de procesamiento de
datos estandarizada antes de empezar el andlisis.

Integridad: se asegurd que la informacion recogida no fuera objeto de prejuicios y sesgos,
parcialidad o manipulacion por motivos politicos o personales. Se garantizo la imparcialidad
de los/as entrevistadores/as durante la recogida de informacion para que no expresaran opi-
niones o valoraciones a lo largo de las entrevistas que pudiera sesgar las respuestas de las
personas entrevistadas.

Confidencialidad: se garantizo la confidencialidad a lo largo de toda la evaluacion para asegu-
rar que las personas consultadas tuvieran la garantia de que su informacion personal se man-
tendria de conformidad con normas nacionales y/o internacionales de proteccion de datos.
Eso significa que los datos personales no se revelaron de manera inapropiada y que los datos
en documentos impresos y formatos electronicos se manejaron con los niveles adecuados
de seguridad. Antes de cada entrevista, se entrego a los y las participantes un formulario de
consentimiento informado, donde se explicaba como se iba a manejar la informacion extraida
y se solicitaba autorizacion para utilizarla.
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1.3 Limitaciones de la evaluacion

Limitaciones de la evaluacion

Falta de participacion del Poder Ejecutivo en-
tre las personas entrevistadas. Entre las per-
sonas entrevistadas, se previd contactar con
actores clave del Poder Ejecutivo, para analizar
el compromiso politico de primera mano. Final-
mente, Unicamente fue posible entrevistarse
con una representante del MIREX.

Medidas de mitigacion

En todas las entrevistas y grupos focales se
hicieron preguntas sobre la percepcion de los
y las informantes respecto del compromiso del
Estado y su priorizacion de la lucha contra la
ESCNNA y TDPFES, por lo que el equipo eva-
luador pudo tener una idea de aproximada de la
respuesta a la pregunta.

Baja participacion en la encuesta en linea.

El equipo evaluador tuvo acceso unicamente a
435 direcciones de correo de las personas ca-
pacitadas, (de las cuales alrededor de 50 die-
ron error), lo que representa un porcentaje muy
bajo de las personas capacitadas. La encuesta
fue respondida por 78 personas.

Dada la baja representatividad en las respues-
tas a la encuesta, se decidio interpretarlas cua-
litativamente.

El presente informe ha utilizado de referencia
los datos extraidos en los informes elaborados
por UM, que contaron con sus propias limita-
ciones respecto a la metodologia utilizada.

El equipo evaluador ha revisado las limitacio-
nes de los estudios realizados por IJM, que han
sido tomadas en cuenta a la hora de analizar la
documentacion disponible y las respuestas de
las personas entrevistadas.

Los y las integrantes de la Red de Sobrevivien-
tes “Cicatrices de Oro” que fueron rescatadas vy
atendidas por el Programa y que fueron entre-
vistadas en esta evaluacion, no representa a la
mayoria de las personas victimizadas por ESC-
NNA y TDPFES.

A pesar de no ser un grupo representativo, se
considera esencial conocer la percepcion de
sobrevivientes sobre el Programa de |JM, sobre
el desempefo del SPJ y sobre sus expectativas
de futuro, por lo que la consulta a sobrevivien-
tes fue crucial para la Evaluacion
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En esta seccion se analiza hasta qué punto el programa de IJM dio una respuesta adecuada a
un problema relevante como es la ESCNNA y TDPFES en Republica Dominicana; en qué medida
el disefio del programa se enfocé en las poblaciones mas vulnerables del pais; y de qué forma
se tuvieron en cuenta las necesidades del SPJ de fortalecer sus instituciones de investigacion,
acusacion y enjuiciamiento sobre los delitos de ESCNNA y TDPFES, y de proteccion de NNA en
pobreza que sufren explotacion sexual y victimas de TDPFES.

El analisis se baso en la informacion obtenida del examen documental, de las entrevistas semies-
tructuradas y de la encuesta online realizadas a distintas partes interesadas para recabar su opi-
nion sobre la relevancia local del programa.

Preguntas de evaluacion: Hallazgos:

a) ¢El programa de IJM RD respon- | 1. [IJM disefid un Programa que fue relevante para sobrevivientes
did a un problema relevante? de ESCNNA y la TDPFES en RD, asi como para potenciales vic-
timas de tales delitos, con un trabajo colaborativo de casos y
posteriormente de reformay fortalecimiento del SPJ, destacado
por su abordaje integral, que involucroé y fortalecio a institucio-
nes referentes, implico a los y las sobrevivientes e hizo trabajo
de incidencia con autoridades politicas y a través de medios de
comunicacion y redes sociales.

b) ¢IJM RD disefid su programa en | 2. El estudio sobre la prevalencia de la ESCNNA, los diagndsticos
base a las necesidades del SPJ? de desempefio del SPJ en RD, el trabajo colaborativo de casos
y la integracion en el equipo de IJM a profesionales de las ins-
tituciones del SPJ, facilitaron la entrada de la organizacion en
dichas Instituciones y conocer de primera mano las debilidades
y necesidades de fortalecimiento de cada una respecto a la
ESCNNA 'y TDPFES.

c) ¢El programa de IJM RD se enfo- | 3. IUM protegid y dio respuesta a poblaciones de mayor riesgo so-
c6 en poblaciones en mayor riesgo? cial, como lo demostraron los casos que acompafié en los que
estaban involucrados/as NNA victimas de ESC y TDPFES. Asi-
mismo, otra evidencia de este enfoque en esta poblacion mas
vulnerable es la Red de sobrevivientes “Cicatrices de Oro” creada
por las personas sobrevivientes de la ESC y apoyada por |JM.

Respuesta a un problema relevante

En los diagnosticos iniciales y estudios realizados por IJM, identificaron que la ESCNNA y TDP-
FES eran fendmenos muy presentes en Republica Dominicana, que afectaban a las personas mas
vulnerables, especialmente nifios, nifias y adolescentes en situacion de pobreza?®. Es por ello que
una intervencion como el Programa de I1JM que combate dichos delitos es relevante para la pro-
teccion de la nifiez y la adolescencia del pais.

22 Como el caso de Carmen Reyes: nifia de 14 afios con discapacidad mental y vida en extrema pobreza, explotada por dos vecinos de nacionalidad
dominicana, que resultaron condenados a 20 afios de prision por TDP con agravante de NNA, agresion sexual, abuso psicoldgico y sexual contra
NNA; o el caso Bonao, nifia de 14 afios, comercializada sexualmente por su madre y padrastro, que resultaron condenados a 15 afios de prision
por TDPFES con agravante por ser NNA y comercializacidn, prostitucién y pornografia de NNA.
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En este sentido, IJM instalo sus oficinas en el afilo 2013 como respuesta a una problematica pre-
viamente identificada por la organizacion, que a través de un diagnostico inicial completo demos-
traba que en Republica Dominicana NNA eran victimas de explotacion sexual. |IJM llevo a cabo un
analisis exhaustivo a través de los estudios de prevalencia y de desempefio del SPJ, en los que
pudo identificar el alcance de la problematica. También contacté a organizaciones del pais que
trabajaban para combatir la explotacion sexual comercial o en la prestacion de servicios a victi-
mas y sobrevivientes, al igual que con agentes clave del gobierno como son la PETT del MP, el
DTT de la PN, el CONANI, y numerosas organizaciones sin fines de lucro?4.

Dichos estudios evidenciaron una falta de priorizacion y la falta de accion de la Policia en la mate-
ria, asi como una voluntad del personal del SPJ y de las autoridades de la Policia, de luchar contra
la ESCNNA y TDPFES. Igualmente, se identificaron falta de recursos, personal, equipo y capaci-
tacion para abordar adecuadamente la cuestion.

Entre las necesidades generales identificadas estaban: falta de conocimientos para la identifica-
cion, documentacion, tipificacion del delito y trato sensible a la victima, asi como equipos (celu-
lares, laptops) y apoyo financiero para gastos de investigacion y traslados?®. Igualmente, mostro
que, aunque habia varias OSC y ministerios que trabajaban en la lucha contra la explotacion se-
xual y en la atencion a las victimas, no habia ninguno que trabajara junto al SPJ con un enfoque
multidisciplinar integral.

A partir de los estudios y diagnosticos se identifico la estrategia de posicionamiento en el pals,
gue se inicio con el trabajo colaborativo de casos en 2013 y que ayudo a generar confianza con
las autoridades del sistema publico de justicia, motivando un mejor desempefio. La primera fase
ayudo a dimensionar la segunda, que inicio en 2019 con la reforma del sistema para impulsar me-
joras sostenibles y el fortalecimiento del SPJ%. El trabajo realizado durante ambas fases permitio
a IJM posicionarse como referente en el pais en temas de ESCNNA y TDPFES.

llustracion 9. Valoracion informantes sobre relevancia.

) La mayoria de las personas entrevistadas?’ coin-

(EN QUE MEDIDA CREES QUE EL PROGRAMA DE IJM ATIENDE A PRT] ~
“UN PROBLEMA RELEVANTE COMO ES LA ESCNNA Y TDPFES? C'_dleron en sefalar a [JM como un agente que
dio respuesta a un problema relevante como lo
es la ESCNNA y se posiciond como organizacion

lider en la materia en Republica Dominicana?®.

2,82 2,88

r r
El programa se caracterizé por tener un abor-
daje integral y logrd involucrar y fortalecer a
RS N RS instituciones como el MP, PN, PJ o CONANI.
Ilgualmente realizé un trabajo de incidencia con
autoridades politicas como es el despacho de la primera dama y parlamentarios que les permitié
posicionar su agenda al mas alto nivel politico.

24 |JM, Estudio Investigativo de la Prevalencia de la Explotaciéon Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica Dominicana
2015, p. 14.

% |JM, Estudio Investigativo de la Prevalencia de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica Dominicana,
2015.

%6 Narrativa programa [JM

27 Esta pregunta de evaluacion fue respondida por 34 informantes externos y 11 informantes de I1JM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron. Es una medida de centralizacién de la informacion.

28 Se puede encontrar mayor informacion sobre las puntuaciones en el Anexo VII.
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El abordaje integral también involucro a los y las sobre-
vivientes con las que trabajo de forma cercana desde
el momento de su rescate hasta su restauracion. Igual-
mente, el programa incorpord una estrategia de comu-
nicacion que permitid hacer incidencia a través de los
medios de comunicacion y redes sociales.

“No puedo ver un caso de ESCNNA y
TDPFES sin pensar en IJM”

“Hablar de IJM es hablar de TDPFES y
ESCNNA"
- Informantes externos -

En 2019 se crearon posiciones nuevas en IJM: activa-
cion de socios, comunicaciones e incidencia. Entre el personal de IJM entrevistado, se remarcé
que el trabajo de incidencia politica tendria que haber sido incluido en el programa desde el prin-
cipio y que el trato continuado y de incidencia con altas autoridades desde un primer momento
hubiera ayudado mucho a obtener logros tangibles, como la aprobacion del nuevo proyecto de
Ley de Trata. En cambio, otras consideran que la primera fase de trabajo de casos dio pie a ganar
una confianza con las instituciones del SPJ, que ayudo a trabajar en incidencia durante la segunda
fase de una forma mas acotada.

Respuesta a las necesidades del SPJ

La relevancia local del programa también se demostro a través del trabajo realizado con las insti-
tuciones del SPJ. La mayoria de las personas entrevistadas coincidieron en afirmar que el trabajo
de IJM supo dar una respuesta adecuada a las necesidades que estas tenian.

En el aflo 2017, tras cuatro aflos de implantacion en el pais, IJM publicd un Estudio sobre la Res-
puesta del Sistema Publico de Justicia a la Explotacion Sexual Comercial infantil en la Republica
Dominicana: 2010-2015. En este estudio se determind que, a pesar de que se hubiera creado en
el 2013 la PETT, y del rol central del MP en la respuesta a la ESCNNA (como investigador y acu-
sador), los recursos y las responsabilidades estaban dispersos entre las instituciones del sistema
y requerian la cooperacion de organismos como la PN y el CONANI.

La eficacia del SPJ durante la investigacion y el enjuiciamiento de los casos a menudo dependia
de la especializacion en trata de los actores del sistema, los recursos disponibles y el nivel de
coordinacion entre las instituciones. A pesar de que el personal del SPJ fuera consciente de la
necesidad de que las personas sobrevivientes recibieran servicios integrales, se identifico que las
limitaciones de recursos hacian que los servicios criticos fueran dificiles o inexistentes.

El principal problema era el acceso a los refugios para las personas sobrevivientes de los delitos
de ESCNNA. El espacio de los refugios era limitado y no estaba especializado, y CONAN!I liberaba
a las personas sobrevivientes antes de que recibieran la proteccion y los servicios necesarios, a
menudo debido a su preferencia por la reunificacion familiar, junto con la incapacidad de manejar
los comportamientos especificos de sobrevivientes de la ESCNNA. Otro desafio fue la actitud
del SPJ hacia los y las sobrevivientes, ya que algunas autoridades veian la ESCNNA como algo
“normal”, 1o que socavaba su desempeio en la respuesta a la ESCNNA, ya sea por obstaculizar
su capacidad de identificar y responder a los sobrevivientes o tratandoles de forma insensible?®.

A partir de este estudio se determinaron una serie de recomendaciones para mejorar la investi-
gacion y enjuiciamiento de la ESCNNA que fueron recogidas en el programa de IJM, tales como:
generar formacion técnica del SPJ, la ampliacion de los equipos y del equipamiento de las unida-
des especializadas; la profesionalizacion de la PN. Igualmente se identifico la necesidad de crear
un centro de acogida para las personas sobrevivientes de la ESCNNA; de crear capacidad de

2% |JM, The Public Justice System Response to Commercial Sexual Exploitation of Children in the Dominican Republic: 2010-2015, 2017.
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atencion informada del trauma y de intervencion en crisis en todos los refugios de la Republica
Dominicana y proporcionar atencion a cada sobreviviente en los rescates, asi como ofrecerles
servicios de reintegracion %°. Todas estas acciones fueron implementadas por IJM a lo largo de su
programa a través de un trabajo colaborativo con los diferentes actores clave.

llustracion 10. Valoraciones informantes sobre necesidades SPJ.

_ _ Asi lo corroboraron los actores clave entrevistados (integrantes
e LM a0 DIseo s procaamaen de IJM, del SPJ, OSC, entre otras personas) que coincidieron
S A LS N AR DL SnT en afirmar que el programa identifico y tomo en cuenta las ne-
cesidades del SPJ®'. A través del trabajo colaborativo de casos,
|JM trabajo muy de cerca con estas instituciones, demostrando
2,73 2,86 gran apertura vy flexibilidad para ajustarse a sus necesidades.
Todo ello, sumado a los distintos estudios sobre el desempeio
del SPJ, permitieron que IJM apoyara a las diferentes institucio-
i - R sy nes del SPJ a identificar sus propias debilidades y detectara de
primera mano sus necesidades de fortalecimiento a la hora de

trabajar con la ESCNNA.

Igualmente, algunas de las personas entrevistadas destacaron positivamente que IJM incorpora-
ra en su equipo a varias personas que trabajaban anteriormente en las instituciones a las cuales
|JM estaba dando apoyo. Eso facilitd, tanto el acceso a trabajar con dichas instituciones como el
conocimiento de las necesidades de cada una.

Enfoque en poblaciones de mayor riesgo

El Estudio sobre prevalencia realizado en 2014 y publicado en 2015, reflejo que la pobreza y la
necesidad economica de las personas identificadas en el estudio eran las principales fuerzas
impulsoras de la ESCNNA, ya que las hacia mas vulnerables para ser engafiadas en cuanto a las
reales posibilidades de empleo e ingresos®?. Siguiendo los hallazgos del Estudio, el disefio del
Programa de IJM sefialaba que esperaba generar impacto en las personas que vivian en situacion
de pobreza y que tenian un mayor riesgo social.

La Teoria de Cambio (TdC) del programa igualmente puso un especial enfoque en las victimas
para que estas recibieran un trato mas sensible y se le brindara un cuidado a largo plazo e igual-
mente se enfoco en reducir la impunidad, lo que incluye a las personas mas vulnerables, tenien-
do en cuenta que lo que las hace como tales es la impunidad con la que los perpetradores las
explotan. No obstante, la TdC no especificod que las razones que podian llevar a la ESCNNA eran
sus condiciones de pobrezay su necesidad econdmica, ni tampoco especificd que su empodera-
miento economico o reinsercion laboral formase parte del proceso de restauracion de la victima®2,

Sin embargo, aunque no se especificara en la TdC, en la implementacion del programa se prote-
gid y dio respuesta a estas poblaciones de mayor riesgo social. Asi lo demostraron los casos que
IJM acompafo y que involucraron a NNA victimas de ESC y TDPFES, y la herramienta ESO (eva-
luacion del sobreviviente), disefiada por I[JM e implementada durante el transcurso del programa,

301JM, The Public Justice System Response to Commercial Sexual Exploitation of Children in the Dominican Republic: 2010-2015, 2017.

31 Esta pregunta de evaluacioén fue respondida por 28 informantes externos y 11 informantes de |JM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron

32 |JM, Estudio Investigativo de la Prevalencia de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Republica Dominicana,
2015

33 Teoria de Cambio Organizacional de IJM.
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qgue incluye planes de restauracion de victimas, uno de ellos enfocado en el empoderamiento
economico. Otra evidencia del enfoque en poblaciones vulnerables es la Red de sobrevivientes
que fue creada y apoyada por IJM y que se conformo por NNA que fueron rescatados y que tam-
bién vivian en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

llustracion 11. Valoracion de los informantes sobre enfoque en poblaciones vulnerables.

Igualmente, durante las entrevistas las personas consul- ;N ouE MEDIDA ESTA DE ACUERDO CON QUE

tadas estuvieron por lo general de acuerdo que las ac-

LAS POBLACIONES VULNERABLES SE TUVIERON
EN CUENTA EN EL DISENO DEL PROGRAMA?

ciones desplegadas por IJM en el programa atendieron a
poblaciones vulnerables®* (NNA en situaciéon de pobreza,

zonas rurales y turisticas, etc.).

‘A través del trabajo desarrollado
con las sobrevivientes se identifico
que una de las raices de la vulnera-
bilidad de los sobrevivientes era el

empoderamiento econdémico, y que
para evitar la regresion también era
necesario encontrar maneras de em-
poderarlas economicamente”
- Informante IUM -

2,91 2,87
En este sentido, la
implementacion del
INFORMANTES INFORMANTES
programa de [|JM 1M EXTERNOS

demostro que éste

fue evolucionando y poniendo un mayor foco en el trabajo
relacionado con la restauracion de la victima. Esto implico
que el programa progresivamente diera mas importancia y
brindara mas recursos para realizar un trabajo de apoyo a la
recuperacion integral de la victima que cubriera aspectos de
restauracion psicoldgica pero también de empoderamiento

economico, asi como para fortalecer la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro.

2.2 Participacion de actores clave

A través del criterio de participacion de actores clave se analizd en qué medida el programa invo-
lucré a los actores clave para el combate contra la ESCNNA y la TDPFES y contribuy6 a generar
una mejor coordinacion interinstitucional entre ellas. En este sentido, se analizo si se mejoro esta
cooperacion interinstitucional y si no se hizo, qué entidades estuvieron mas involucradas y cua-
les no lo estuvieron tanto, o no mostraron el suficiente compromiso para que se alcanzara dicha
coordinacion. Asimismo, la seccion analiza como el liderazgo de los y las sobrevivientes influyé
en el programa de IJM y en qué medida se desarrollaron acciones concretas enfocadas en sus
necesidades. Igualmente, se incluyen los aspectos facilitadores y obstaculizadores para alcanzar
los resultados del programa en materia de alianzas y cooperacion.

34 Esta pregunta de evaluacién fue respondida por 31 informantes externos y 11 informantes de |JM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la grafica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida

entre el numero total de informantes que participaron.
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Preguntas de
evaluacion:

a) ¢Qué elemen-
tos (actividades/
intervenciones) del
programa se im-
plementaron junta-
mente con actores
clave?

Hallazgos:

1. IUM involucré a actores clave del combate a la ESCNNA y TDPFES a través de convenios

interinstitucionales, acompafiamiento de casos, capacitaciones conjuntas, asistencia, ac-
ciones de incidencia politica, campafias de comunicacion y sensibilizacion.

2. El Programa consiguié acercar a diferentes instituciones del SPJ como el MP y la PN, y

mejorar la cooperacion entre las mismas gracias a las capacitaciones conjuntas, que fa-
cilitaron su interaccién y dialogo. Se destaca a la PN y a MP como las instituciones mas
involucradas en el programa y el CONANI como la institucién que menos se involucré en el
mismo. Varias fuentes destacan que se debid haber potenciado mas la coordinaciéon con
el Ministerio de la Mujer.

b) ¢El liderazgo de
sobrevivientes in-
fluyé las decisio-
nes del programa?

A pesar de que no se demostrd que los y las sobrevivientes participaran en el disefio

del programa, se evidencid que I1JM tuvo en cuenta sus necesidades para planificar sus

acciones e ir ajustandolo a lo largo de la implementacién. Se identificé que, a partir de la
segunda fase, cuando ya habian afianzado una relacion de confianza, los y las integrantes

de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro comenzaron a implicarse en algunas decisio-
nes operativas del programa.

La Ley N° 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas®® establece que para
combatir eficazmente estos delitos se requiere un enfoque que implique la cooperacion judicial
de acuerdo a las normas nacionales e internacionales®. Con el objetivo de dar respuesta a esta
ley, el programa de IJM involucrd desde su inicio a los actores clave del SPJ y otras organizacio-
nes para dar respuesta a la ESCNNA y la TDPFES en Republica Dominicana. Es asi como dos de
los subresultados del marco logico de IJM buscan precisamente un aumento en la calidad de las
investigaciones del DTT (1-A) y la PETT (1-B), especificando la necesidad de mantener una bue-
na coordinacion y contar con apoyo de otras instituciones para mejorar su trabajo. También se
establecen como subresultados que el SPJ coordine servicios que promuevan la restauracion de
sobrevivientes (3-B) y reciba apoyo en los esfuerzos antitrata y antiESCNNA por parte de la igle-
sia (4-A), la sociedad civil (4-D) y los medios de comunicacién (4-C). Para ello, desde el disefio
inicial, IJM identifico por areas estratégicas los actores clave para la transformacion del SPJ:

llustracion 12. Actores clave por area estratégica.

AREA L. « Departamento de trata y trafico (DTT) de la Policia Nacional
@ Desempeiio investigativo «  Procuraduria Especializada contra el Trafico llicito de Migrantes y Trata
de Personas (PETT) del Ministerio Publico
AREA Il « PETT
Q.E Desempeiio en persecucion legal « Fiscales sin especializacién
o Jueces/zas
AREA Il a. CONANI
Desempeiio en servicios de atencion DTT

<=1
ag:‘ a victimas (cuidado informado del PETT y otros/as fiscales

ONGs y la comunidad internacional
Sector privado

trauma) Poder Judicial
Sobrevivientes
o AREA Il b. «  CONANI
W=7 | Desempefio en servicios de atencién | -  Diversas ONGs e instituciones
a victimas (restauracion)
B AREA V. » Estado dominicano
ofie | Voluntad politica y publica « Laiglesia

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Teorfa de Cambio de IJM en Republica Dominicana

3% La Ley N°137-03 entrd en vigor el 07 de agosto de 2003. A mediados de 2019, se organizaron mesas de trabajo para la elaboracién de un nuevo
proyecto de ley contra la trata de personas, en la que participaron integrantes del CITIM, de UNODC e IJM acudié como invitado. Con el cambio
de gobierno, el proceso se ha ralentizado y estd pendiente de aprobacidn el nuevo proyecto de ley.

36 El articulo 12 establece que las instituciones encargadas del cumplimiento de la ley y otras autoridades competentes cooperaran en el intercam-
bio de informacién con el propdsito de determinar: falsedad de documentos de viajes, documentos pertenecientes a terceros, indocumentados,
tipos de documentos médicos y métodos usados por los traficantes o grupos de traficantes, etc.
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llustracion 13. Valoracion informantes sobre participacion de actores clave

doe ons actioaors orsoanmna e 1€NIENAO €N cuenta su objetivo, IJM involucré a las instituciones mencio-

IMPLEMENTARON CONJUNTAMENTE CON

nadas a través de diferentes actuaciones, como la firma de convenios in-
terinstitucionales, capacitaciones conjuntas, asistencia, acompafiamiento
2,91 2,85 de casos, acciones de incidencia politica y sensibilizacion. La mayor parte

de personas entrevistadas®/, tanto de [IJM como informantes externos, es-
INFORMANTES  INFORMANTES tan totalmente de acuerdo con que las actividades del programa se imple-
mentaron conjuntamente con actores clave®®,

En la primera fase del programa se firmaron acuerdos con las instituciones del SPJ y se comen-
z6 a dar seguimiento de los primeros casos. A traves de su equipo multidisciplinar, IJM apoyo a
la PETT y al DTT en las investigaciones de delitos. Por otro lado, el equipo legal intervino como
querellante adhesivo en apoyo a las victimas durante los procesos y asistio en la planificacion de
investigaciones y operativos de rescate. Ademas, IJM acompafiaba a las victimas hasta su ingre-
SO en un hogar seguro junto con una psicologa y coordiné con CONANI para dar acompafiamiento
terapéutico a las sobrevivientes hasta lograr su restauracion.

Este mecanismo les permitio conocer de cerca las necesidades de los diferentes actores clave, a
la vez que estos mismos aprendian de primera mano las mejores practicas. Durante los procesos
judiciales, también se identificd una falta de conocimiento y sensibilizacidon entre jueces y juezas
sobre el tema de la ESCNNA y la TDPFES, que llevo a IUJM a involucrarles en la siguiente fase del
programa.

En este sentido, se desarrollaron capacitaciones conjuntas entre e Garle TrE
jueces/zas, fiscales y policias, que fueron valoradas muy positiva- trabajaba de forma muy
mente por las personas entrevistadas, ya que permitieron mejorar la EEPSTSEITTERRT PSRN Y
comunicacion y la coordinacion entre las diferentes instituciones del |EEPSRISPRTP IR PR IS
SPJ. No obstante, la mayoria sefiala que las capacitaciones mejo- forma coordinada”
raron la comunicacion y ayudaron a crear mas sinergias sobre todo - Informante I1JM -
entre el MP y la PN.

En esta segunda fase se realizd un trabajo muy cercano con diferentes OSC a través de la Coali-
cion de la Sociedad Civil contra la Trata, fundada por Participacion Ciudadana y liderada por I[JM
en los aflos 2021y 2022. Hasta la llegada de IJM a la Coalicion, no habia estado tan activa.

Durante ambos afios de liderazgo de IJM, la Coalicion se reforzo y estuvo muy activa para que el
Estado priorizase el combate a la trata de personas, apoyo la Accion Directa de Inconstitucionali-
dad sobre el matrimonio infantil e incidié para la modificacion de la Ley 137-03. Ademas, miembros
de la sociedad civil participaron en capacitaciones de |IJM sobre reconocimiento de casos, cuidado
informado del trauma y apoyo a sobrevivientes.

Actualmente, la Coalicion contra la Trata cuenta con la participacion de 19 ONGs comprometidas
con la lucha contra la TDPFES, tales como Participacion Ciudadana, Plan Internacional, World Vi-
sion RD o Heartland Alliance, siendo esta Ultima la organizacion que asume el nuevo liderazgo.
Personas entrevistadas de la sociedad civil coinciden en que IJM ayudd a las ONGs a trabajar de
manera mas articulada, aportando su experiencia y haciendo su labor con respeto.

7 Esta pregunta de evaluacion fue respondida por 33 informantes externos y 11 informantes de |JM, siendo 0 Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron.

3 E| Caso Doll House, es un claro ejemplo de implementacién de acciones conjunta y coordinadas de las instituciones claves en la respuesta
del delito. El operativo de rescate fue resultado de labores de inteligencia realizadas por 2 afios por la unidad especializada, quien coordiné con
multiples actores gubernamentales, incluyendo agencias estatales en Colombia. IJM participd como querellante en 1 de los procesos y brindo
asistencia directa a las mujeres rescatadas, asi como al Ministerio Publico.
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En el aflo 2020 se cred una alianza con AERODOM, empresa concesionaria de Republica Domini-
cana para la administracion de los aeropuertos (sector privado). En el marco de esta alianza, se
realizaron jornadas de capacitacion con personal de los aeropuertos, se firmo una carta de com-
promiso y se establecié un protocolo de actuacion. Igualmente, se desarrollaron actividades de in-
cidencia con algunos parlamentarios y con el Despacho de la Primera Dama, con quienes se man-
tuvo un contacto cercano para su apoyo a la modificacion de la Ley 137-03. Para la elaboracion del
nuevo proyecto de ley, se participd también en mesas de trabajo con la Comision Interinstitucional
contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes (CITIM) y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés).

También se dieron capacitaciones y se trabajo de cerca con periodistas y medios de comunicacion
Integrantes de IUJM participaron en programas de TV y podcasts, y se cred una alianza con el pe-
riodico Acento para publicar semanalmente sobre la ESCNNA y TDPFES.

Por otro lado, durante las dos fases del proyecto se trabajo simultaneamente con organizaciones
religiosas para informarles sobre la prevencion de la ESCNNA y TDPFES en sus comunidades. Se
crearon alianzas con lideres religiosos que también apoyaron a I[JM con sus instalaciones para el
desarrollo de actividades.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con la implicacion de actores clave para el pro-
grama:

llustracion 14. Resumen implicacion de actores clave en el Programa.
FASE | FASE Il

ACTORES CLAVE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Policia Nacional Apoyoal DTT en i i de delitos y ivos der Menor Capacitaciones y Estandar de Calidad de las Diligencias de
implicacion de la PN al inicio. Investigacidn (EDI). Mayor implicacidn.

1 5 e Apoyo ala PTT anir igacion de delito y asistencia legal ita a i pacitaciones y Estandar de Calificacion de Acusaciones
Ministerio Publico implicacion alta del MP desde el inicio. (ECA). Implicacin alta hasta el final del Programa.
Poder Judicial itaciones y Estandar de de Sentencias

(ECS). 2
& dcasts y TV. Alianz

i e Sy gy
Medios de Comunicacién perid¢dico Acento para publicacienes semanales.

&% AERODOM

Sy (b L L

Un aspecto a mencionar fue la ausencia del Ministerio de la Mujer entre las alianzas de [JM en el
pais. El estudio sobre la respuesta del SPJ dominicano a la ESCNA y TDPFES 2010-2022 entre
sus recomendaciones?®® sefiala que sea el Ministerio de la Mujer junto con CONANI'y el MP quien
lidere la inversion en servicios integrales para las victimas de TDP, considerando a esta institucion
relevante para la recuperacion integral de la victima de ESCNNA y TDP.

39 E| estudio, pp. 91y 92 sefiala al Ministerio de la Mujer como una de las instituciones del Estado que deben liderar la inversion en servicios inte-
grales junto con CONANI y que debe contar con equipos especializados para atender las necesidades de las victimas de TDPFES en el rescate,
abordando las necesidades de seguridad, condiciones emocionales, intervencién en crisis y presencia de sustancias controladas.
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En relacion a esta ausencia cabe sefialar que en los primeros afios del programa, el Ministerio de
la Mujer no recibia a victimas de ESCNNA y TDPFES en sus hogares, y su nivel de involucramiento
en la lucha contra la TDPFES no era relevante, es por ello que desde IJM no se visualizdé dicho
ministerio como institucion clave. Sin embargo, en los ultimos afios y especialmente con el cam-
bio de gobierno en 2020, el Ministerio de la Mujer si tomod la responsabilidad encomendada en
esta materia y hubiera sido bueno poder contar con la alianza de este Ministerio para fortalecer al
personal encargado de atender las necesidades de la poblacion victimizada por la TDP.

Igualmente, de los documentos analizados y las entrevistas realizadas no hay evidencia de que
IJM generara alianzas con algunas instituciones relevantes que se senalaron en las entrevistas,
como el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién como agentes clave para la prevencion
y abordaje de la ESCNNA y TDPFES, puesto que la capacitacion y sensibilizacion a profesionales
del ambito de la salud y la educacion, pueden ser fundamentales para la correcta deteccion de
casos y atencion a victimas.

Influencia del liderazgo de sobrevivientes en las decisiones del Programa

De la documentacion analizada y la informacioén extraida en las entrevistas se observa que las y los sobre-
vivientes no estuvieron tan involucrados en la toma de decisiones durante la primera fase del programa
(2013-2018), ya que el gran enfoque de IJM era el trabajo colaborativo de casos. En este sentido, no se
encontré evidencia de que las y los sobrevivientes participaran en el disefio del programa, ni en los docu-
mentos programaticos ni en los testimonios recibidos. A pesar de ello, el personal de IJM esta de acuerdo
en afirmar que el contacto con los y las sobrevivientes en el trabajo colaborativo de casos les ayudé a
identificar mejor sus necesidades.

A partir de la segunda fase se identifica un mayor involucramiento de los y las sobrevivientes, que partici-
paron de forma mas activa en la toma de decisiones del programa. La Teoria de Cambio (TdC) lo especifica
y destaca la falta de albergues y de servicios a largo plazo para sobrevivientes.

Igualmente remarca que para hacer posible la restauracion integral de sobrevivientes, deberia haber in-
fraestructura de casas, recursos y voluntad, algo improbable dando los recursos existentes. Es por ello
gue se enfoca en unificar y mejorar la coordinacion de dichos recursos, partiendo de la suposicion de que,
si estos agentes cuentan con conocimientos y técnicas de Conocimiento Informado del Trauma y si CO-
NANI se involucra en todas las interacciones con sobrevivientes, estas recibiran un trato mas digno. Para
ello IJM establecio un resultado en su marco légico enfocado en el trato sensible y servicios que faciliten
la recuperacion integral de sobrevivientes y su participacion en la lucha contra la ESCNNA y la TDPFES.

En este aspecto, se realizaron capacitaciones a autoridades del SPJ y se crearon materiales para formarles
sobre el cuidado informado del trauma (resultado 3-A). También se aunaron esfuerzos junto a otras institu-
ciones para coordinar una futura red de servicios a largo plazo para los y las sobrevivientes, con el objetivo
de ofrecer servicios integrales dirigidos a su restauracion (resultado 3-B).
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LEN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE EL LIDERAZGo  llustracion 15. Resumen implicacion de actores clave en el
DE SOBREVIVIENTES INFLUYO EN LAS Programa.

DECISIONES DEL PROGRAMA?
En esta misma fase, los y las sobrevivientes comenza-
ron a implicarse en algunas decisiones operativas de |JM
2,62 2,30 y a tener un liderazgo de mayor impacto. La mayoria de
las personas entrevistadas coincidieron en que el equipo
de IJM buscaba identificar sus necesidades y las toma-

INFORMANTES  INFORMANTES ba en cuenta para continuar con su trabajo“°.
1JM EXTERNOS

En marzo de 2021 IJM convoco a un grupo de sobrevivien-
R RLRSINERGE RN I ERACEIN  tes para crear un capitulo nacional de la Red Global de So-
CENEENCERGIDERININERIEICEEUIN brevivientes + (3-C), enfocado en fortalecer sus lazos y
CEMCEELRRINEEEYLICHICICIEN < mpoderarles para que puedan contar sus historias, visibi-
cofntra el problema” lizar la problematica y apoyar la prevencion de la ESCNNA

=l EhlEO IS y TDPFES en Republica Dominicana. Sus integrantes de-
cidieron llamarla “Cicatrices de oro”, por la técnica japonesa

Kintsugi“?.

A través de la red, los y las sobrevivientes participaron en diferentes eventos con instituciones
gubernamentales y sociedad civil para posicionar el problema y hacer incidencia. Ademas, se
organizaron actividades de prevencion para menores y sus familias, junto a la policia turistica
en Santo Domingo, Boca Chica y Sosua. Por lo general, las personas entrevistadas (informantes
externos y de IJM) destacan el impacto que generé el evento del 31 de julio de 2021, en el que
dos sobrevivientes dieron su testimonio ante la primera dama, el canciller y demas autoridades.
Mencionan que, al poner voz y rostro a las sobrevivientes, se genera una reaccion inmediata y
favorece la sensibilizacion de las autoridades.

2.3 Eficacia

En esta seccion se evalud en qué medida el programa de I1JM, durante sus dos fases, logro alcan-
zar los resultados y subresultados esperados. Para ello, se analizo el nivel de cumplimiento de los
indicadores previstos en el marco l6gico, mediante el analisis de los documentos aportados por
IJM, como informes trimestrales y estudios de medicion elaborados durante el programa; ademas
el examen de las entrevistas semiestructuradas realizadas, de la encuesta en linea, asi como, de
las observaciones en terreno y de los estudios de casos.

40 Esta pregunta de evaluacioén fue respondida por 13 informantes externos y 10 informantes de IJM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron.

41 La Red Global de Sobrevivientes es un grupo internacional de sobrevivientes promovido por I[JM, que lidera un movimiento para proteger a las
personas de la violencia. Mas informacién en: https://globalsurvivornetwork.org/es/

42 La técnica Kintsugi consiste en la restauracion de porcelana rota con laca y oro, dejando unas cicatrices que dan mas valor y belleza a las piezas.
La Red de Sobrevivientes se identifica con la técnica, ya que sus cicatrices los han convertido en personas con mas valor.
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Preguntas de evaluacion: Hallazgos

1. Através de los casos colaborativos y de las capacitaciones, el programa
de IJM contribuyé a que autoridades investigativas como la PETT vy el
DTT llevaran a cabo investigaciones de mayor calidad, conduciendo a
mas arrestos y rescates de sobrevivientes (resultado 1). De igual modo,
con las capacitaciones contribuyd a que se formularan acusaciones de
calidad y se dictaran sentencias adecuadas y que las sobrevivientes re-
cibieran un trato mas sensible por parte de las instituciones (resultado
2). También se pretendid establecer estandares minimos de calidad de

a) ¢Hasta qué punto el progra-
ma logro lo que se pretendia

a nivel de impacto, resultados investigaciones para la DTT (EDI), acusaciones para el MP (ECA) y sen-

y sub-resultados programati- tencias para el PJ (ECS), si bien, salvo en el caso de EDI, no se encontra-
cos? ron evidencias de que las herramientas fueran utilizadas.

2. Las capacitaciones sobre Cuidado Informado del Trauma (CIT) fomen-

b) Si no se logré lo que se pre- taron un trato mas sensible por parte de personal del SPJ a victimas de

tendia: ¢Qué progreso hubo? ESCNNA y TDPFES, e\{itando una posip}e retraumatizacién (resultado 3).
;Cudles son las razones por 3. Ald.emas, UM se enfpco enla re}stauramon integral de Ias.persona.s sobre—
haber logrado o no logrado los vivientes y fomento la creacion de la Red de .SobreV|V|entes Qlcatnces
de Oro (resultado 3). No obstante, tanto estudios de IJM como integran-
resultados deseados del pro- tes de la PN, MP, PJ y OSC corroboraron que en Republica Dominicana
grama? no hay recursos ni formacién para dar una atencién personalizada que
permita la recuperacion integral de sobrevivientes a la ESCNNA y TDP-
FES, ya que ni CONANI, ni ninguna otra institucién del Estado la ofrece.
4. 1JM contribuyd a que se lograran avances importantes en la priorizacion
del Estado dominicano de la erradicacion de la ESCNNA vy la TDPFES
(resultado 4), gracias a la accion directa de inconstitucionalidad sobre el
matrimonio infantil en 2020, y la aprobacion de la Ley No. 1-21 que prohi-
be el matrimonio infantil, que se logré con el apoyo e incidencia conjunta
de las OSC. Asimismo, se consiguid implicar al Despacho de la Primera
Dama y a algunos parlamentarios, para que hablaran publicamente so-
bre su compromiso con erradicar la ESCNNA y TDPFES. Sin embargo,
dada la necesidad de contar con un presupuesto realista para poder
combatir la ESCNNA vy la TDPFES, IJM aund esfuerzos con autoridades
del SPJ y OSC para promover un nuevo Proyecto de Ley contra la Trata,
que hasta la fecha se encuentra en tramitacion.

El programa de IJM contribuy6 a lograr que las autoridades investigativas, como el DTT y la PETT,
llevaran a cabo investigaciones de mayor calidad, que condujeron a mas arrestos de personas
explotadoras y rescates de sobrevivientes. A través de la colaboracion de casos, IJM apoyo a la
PETT en el acompafiamiento de la acusacion como representante de las victimas.

Asimismo, IJM contribuyo, a través del fortalecimiento de capacidades, a que los tribunales dicta-
ran sentencias proporcionadas en los delitos de ESCNNA y TDPFES. Las personas sobrevivientes
también pudieron percibir un trato mas sensible de parte de las Instituciones implicadas en es-
tos delitos gracias al apoyo de IJM, asi como recibir los servicios necesarios psicologicos, eco-
nomicos, entre otros, para alcanzar una recuperacion integral. Algunas sobrevivientes tuvieron
también la oportunidad de formar parte del movimiento para el cambio en los temas de ESCNNA
y TDPFES, a través de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro. De igual forma, el programa de
IJM hizo incidencia politica para llevar a la agenda gubernamental el problema de estos delitos y
dar prioridad a su erradicacion, logrando los apoyos necesarios para que se aprobara la Ley de
prohibicion del Matrimonio Infantil. Ademas, impulso la tramitacion de la Ley de Trata y la Ley de
Victima, aun pendientes de aprobacion.
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RESULTADOS 1Y 2

Resultado 1

Autoridades investigativas (principalmente las unidades especializadas del Ministerio Pu-
blico y la Policia Nacional, la PETT y el DTT respectivamente) producen investigaciones
de mejor calidad que guian mas arrestos y rescates.

Resultado 2
Fiscales presentan acusaciones de buena calidad vy litigan bien ante jueces sensibles al
tema quienes dictan sentencias adecuadas.

Tras la realizacion del Estudio de Prevalencia publicado en 2015, que establecio que el 10% de las
personas involucradas en sexo comercial eran menores de edad*?, IJM fue requerida por el MP
para llevar a cabo un operativo de rescate (caso Los Alpes), durante el cual ofrecié apoyo legal y
psicologico, y resultd con 13 adolescentes rescatadas y 7 personas condenadas por ESC, entre
10 y 3 afios de prision*“.

Con este caso, se inicia el acompafamiento de casos de la fase |, que se llevo a cabo entre los
afios 2013 y 2018 y en la que IJM se enfocd en unir sus esfuerzos con el MP, la PN y el CONANI,
para apoyar a estas instituciones en los casos de ESCNNA y TDPFES. Para ello, firmo convenios
interinstitucionales, generd una relacion de confianza con las autoridades e impulsd un mejor
desempefio en las mismas. Esto lo hizo a través de sus distintos departamentos, como el Legal,
conformado por abogadas; el de Investigaciones, compuesto por investigadores de formacion
policial; el de Aftercare, conformado por psicélogas; y el de Administracion y Finanzas*®.

La dinamica de trabajo consistia en que la PETT o el DTT solicitaba apoyo para la investigacion
a IJM y ésta lo prestaba a través de sus distintos departamentos?*®. Asimismo, cuando IJM tenia
conocimiento de posibles conductas de ESCNNA o TDPFES, por medio de otras organizaciones
o de la iglesia, lo comunicaba a las unidades especializadas y se comenzaba, en su caso, una
investigacion®. Durante esta fase, IJM represento a las victimas como querellante en los proce-
dimientos, incluso sin el consentimiento de éstas*®, en virtud del articulo 85 del Codigo Procesal
Penal dominicano, sentando un precedente en el palis y facilitando la practica para otras ONGs
que desearan proteger a las victimas y a sus derechos, asi como aplicar correctamente la ley*°.

|JM detectd durante el trabajo colaborativo de la fase |, que el fortalecimiento institucional era un
elemento fundamental para lograr un cambio en el personal del SPJ (PJ, MP, PN y CONANI) y en
personas implicadas con el mismo (como autoridades del gobierno, personal de la sociedad civil,
entidades privadas, entre otras), por lo que comenzo a capacitar a profesionales diversos en 2017
y 2018 en “Deteccion de TDP y ESCNNA" (408 personas)®°. Sin embargo, fue a partir de 2019 en
la fase Il cuando IJM se enfocd en realizar un programa de capacitacion en que se incluyeron las

referidas a: "“Apoyo en el servicio de restauracion de victimas de violencia”, “CIT en el rescate,
intervencion en crisis, autocuidado” o “Deteccién de TDP y ESCNNA".

43 Estudio Prevalencia (2015), p. 9.

45 Ver Estadistica Legal Corrientes Enero 2020 (pestafia casos- info clave) y p. 4 del documento Narrativa Programa IJM.

46 Narrativa Programa IJM, p. 3

47 Narrativa Programa IUM, p. 4

48 Segun informacion obtenida de las personas entrevistadas de IJM.

48 Ya que las victimas de explotacion sexual no se reconocen como tal y no desean involucrarse en un procedimiento judicial contra su explotador,
provocando que el/la fiscal desista de la persecucion del caso o en caso de seguir, no se alcance una sentencia condenatoria, Narrativa Programa
IJM, p. 5

0 Narrativa Programa IJM, p. 5

*"No estan incluidas en esta cifra las capacitaciones llevadas a cabo sobre el Rol de la iglesia en el combate de la TDP y la ESCNNA que entre 2014
y 2018 alcanzo a 483 personas (principalmente lideres religiosos), de conformidad con el reporte de la matriz de indicadores, indicadores 19 y 20.
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De acuerdo a la informacion otorgada por IJM, se capacitd a un total de 2.332 personas entre
2019 y 20225, La informacion extraida en los documentos analizados, las entrevistas y la en-
cuesta en linea realizada, demuestran que estas capacitaciones fueron esenciales para obtener
un mejor conocimiento de los delitos de ESCNNA y TDPFES, ademas de identificarlos mejor,
planificar la investigacion obteniendo las pruebas necesarias para formular mejores escritos de
acusacion, bien fundamentados y con evidencias para el acto del juicio, y permitieron al tribunal
dictar de forma mas adecuada sentencias condenatorias ajustadas a los delitos cometidos y con
penas de prision mas altas®.

Asimismo, la mayor parte de las personas entrevistadas senalaron que las capacitaciones y ta-
lleres de sensibilizacion a jueces y juezas permitieron lograr un mejor trato y mas sensible a los
y las sobrevivientes en el momento de participar en actividades judiciales. Esta afirmacion, fue
igualmente corroborada por las personas sobrevivientes entrevistadas. A pesar de que como se
ha mencionado en la metodologia, estas no son del todo representativas®, es importante reflejar
su testimonio teniendo en cuenta que la percepcion de quienes sobreviven a estos delitos ante
un procedimiento judicial puede variar mucho cuando estas reciben apoyo legal, psicosocial y
familiars.

EEl apoyo de IJM igualmente contribuyd al aumento del uso de sistemas de gestion, como el de-
sarrollo de una guia practica y operacional para oficiales investigando casos de TDP que incluye
la herramienta de Estandar de Calidad de Diligencias de Investigacion (EDI), basada en los Li-
neamientos Operativos de Investigacion de Trafico llicito de Migrantes y TDP de octubre de 2017
de la PETT, los cuales establecian los procedimientos que debian usarse en investigaciones de
TDP*.

Dicha herramienta permitio un aumento de la productividad, y también, aunque con unos por-
centajes bajos, aumento la calidad de las investigaciones del DTT. Los expedientes que fueron
analizados de la PN, pasaron de no superar los estandares de calidad marcados por EDI de 2014
y 2015, a pasarlos en un 25 % de 2016 a 2019, y en un 40 % en 2020 y 2021%, lo que supuso una
mejora sustancial teniendo en cuenta las restricciones de los recursos humanos y tecnoldgicos
de la PN%. Respecto a esta falta de recursos, es importante sefialar que [IJM ademas de apoyar a
la PN con los recursos necesarios para los distintos operativos policiales en los que le solicitaron
apoyo, colabord con el DTT en la elaboracion del presupuesto para el proximo afio®®,

PORCENTAJE DE CALIDAD DE LA INVESTIGACION POLICIAL 2014-2015 2016-2017 2018-2019 2020-2021
POR CADA LOTE

Porcentaje de calidad por lote (# que pasan el estandar de cali- | 0 % (0/5) 25 % (2/19) 25 % (2/19) |40 % (5/19)
dad / expedientes evaluados)

52 Ver indicador 19 del reporte de la matriz de indicadores : 2019 (683 personas), 2020 (460 personas), 2021 (698 personas) y 2022 (491 perso-
nas), sin tener en cuenta la capacitacion en el Rol de la Iglesia en el combate de la TDP y ESCNNA que asciende entre 2014 y 2022 a 977 personas.
2 En el caso Carmen Reyes, se condend a dos imputados a 20 afios de reclusién por TDPFES , el caso Bonao se condend a cada imputado/a a 15
afios de reclusion por TDPFES y en el caso Doll House, que en principio condend a 6 afios de reclusion, al Unico condenado, tras un recurso de
apelacién interpuesto por IJM, elevd la pena de 15 afios de reclusion.

% Las personas sobrevivientes entrevistadas siempre estuvieron acompafadas o representadas por personal de IJM y recibieron mucho apoyo del
programa, caracteristicas que no todos/as los/as sobrevivientes comparten.

%5 Dato este también reflejado en el Estudio sobre el SPJ (2022), p. 86, en relacién a la permanencia de sobrevivientes en el caso judicial y las
razones de su permanencia.

% Estudio sobre el SPJ (2022), pp. 23 y 24, ver las cuatro fases y cinco areas de enfoque de EDI, la puntuacion que se asigna a cada area dentro
del expediente.

% La calidad general esta basada en una evaluacion de expedientes a la luz del estandar EDI. El nimero de expedientes que no supera el estandar
permite hacer una estimacion de la calidad general de las investigaciones del periodo, a partir de la metodologia LQAS (Lot Quality Assurance
Sampling—Muestreo de la Calidad por Lotes). Para el Estudio realizado cada lote fue compuesto por un periodo de dos afios : 2014-2015, 2016-
2017, 2018-2019 y 2020-2021y se seleccionaron 19 expedientes aleatoriamente para cada lote

%8 Estudio sobre el SPJ (2022), grafico 13 p. 60. Para mayor comprension de la calidad de las distintas fase y dreas de investigacion puede verse
p. 61y 62 de este estudio.

% Informacidn obtenida de las entrevistas
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Junto a la herramienta EDI, IJM elabord un Mdodulo Electronico de Investigacion para el DTT. Se
trata de una aplicacion movil en la cual la PN puede documentar sus actuaciones y realizar todas
las diligencias de investigacion. Dicho modulo incorpora los Estandares de Calidad de Investiga-
cion (EDI) en cada etapa de la investigacion®®.

Asimismo, el programa apoyo al MP y al PJ en la elaboracion de una herramienta de Estandar de
Calificacion de Acusaciones (ECA) y de Sentencia (ECS), que mide estandares minimos de cali-
dad y puntuacion de su desempefio.

La ECA evalua el tipo penal solicitado por la fiscalia y el concurso de delitos, la inclusion de cir-
cunstancias modificativas de la responsabilidad criminal, los elementos probatorios, la claridad de
la acusacion en el relato de hechos y en relacion a ello, se elabora una puntuacion que ofrece la
calidad de la acusacion. De conformidad con el estudio sobre el Sistema Publico de Justicia Do-
minicano en el tema de la TDPFES y ESCNNA 2010-2022, de los escritos de acusacion analizados
conforme a la ECA, se observo que los que superaban el estandar de calidad se incrementaban
considerablemente entre 2010 y 2021 (en 2010 a 2013 solo superaban el estandar de calidad un
14 % de los expedientes, en el periodo entre 2014 y 2017 llega al 52.2 %, y entre 2018 y 2021 al
60%)°°.

En estos momentos se esta apoyando al MP en la elaboracion de un Médulo Electronico de Res-
tauracion, enfocado en la coordinacion de los servicios dirigidos a la recuperacion integral de la
victima y con la pretension que dichas intervenciones puedan asegurar la coordinacion y buenas
practicas entre las autoridades®’.

La ECS es una herramienta que analiza los fundamentos juridicos y el fallo, y fue elaborada con-
juntamente con una jueza experta en ESCNNA y TDPFES. El estudio sobre el SPJ (2022) sefiald
que el 48.7 % de las sentencias evaluadas superaron el estandar de calidad. En el periodo de 2010
a 2013, las sentencias que superaron el estandar de calidad fueron un 40 %, incrementandose a
un 67 % en el periodo entre 2014 y 201/, y disminuyendo a un 23 % en el periodo 2018 a 2021.

De las 13 sentencias analizadas en este Ultimo periodo, solo tres superaron dicho estandar de
calidad. De las sentencias restantes, el 46.2 % tiene un estandar malo por contener un fallo que
no determina culpabilidad, siendo razonablemente culpable, o si la determina, suspende la pena;
y en el 30.8 % restante tienen una pena, que en base a los fundamentos juridicos y/o hechos, no
se corresponde con el delito®?.

El apoyo de IJM también contribuyo a mejorar la coordinacion de las diferentes instituciones para
llevar a cabo todas las etapas del proceso: desde la investigacion, los arrestos y rescates; la re-
presentacion legal, la acogida de las personas sobrevivientes con cuidados especializados por
parte del personal de la psicologia, hasta su restauracion integral.

Se observo a través de las entrevistas realizadas y documentos revisados, que tanto la PETT
como el DTT y CONANI contaron con apoyo de IJM para llevar sus casos de ESCNNA y TDPFES,
y que para ello, la coordinacion interinstitucional promovida por ellos fue clave. Para mejorar esta
coordinacion el estudio sobre el SPJ de 2022 recomendo integrar sistemas entre la PN, el MP,
servicios de atencion a la victima como CONANI para momentos criticos como el operativo de

80 Narrativa Programa, p. 8.

80 pPyede verse el gréfico 10, en la p. 55 del Estudio sobre el SPJ (2022). Para mas informacion sobre las calificaciones de calidad de las acusacio-
nes puede verse pp 55 a 57 del Estudio.

52 Narrativa del Programa, p. 8

83 Estudio sobre el SPJ (2022), p. 68.
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rescate y la investigacion del caso; asi como implementar el Modulo Electronico de Investigacion
de la PN, desarrollado con el apoyo de IJM para mejorar el sistema de organizacion de los archi-
vos de casos, facilitar el monitoreo de la calidad de las diligencias de investigacion y aumentar la
coordinacion con el MP y CONANI83.

Durante los afios de implementacion del programa, IJM ayudo a lograr un aumento de los casos
investigados de ESCNNA y de TDPFES en RD, asi de ocho casos investigados por el MP a fecha
de 2013, se paso a 61 en 2021y de 0 casos investigados en 2013 por la PN a 89 en 202164,

RESULTADO 3

Resultado 3

Sobrevivientes reciben trato sensible, servicios que facilitan su recuperacion integral y
forman parte del movimiento para cambio en los temas de la ESCNNA y TDP con fines
de explotacion sexual.

Trato sensible

Dentro del listado de capacitaciones que se realizaron durante la fase Il del programa de IJM, se
incluian todas aquellas referidas al Cuidado Informado del Trauma (CIT), que constituyeron un
elemento muy importante en la recuperacion integral de sobrevivientes. Para medir los niveles de
CIT, IJM desarroll6 la Herramienta CIT, que se centrd en interacciones clave que las personas so-
brevivientes de ESCNNA 'y TDPFES experimentan con autoridades del SPJ. En concreto: el resca-
te del lugar de abuso, el traslado al hogar de acogida, la gestion del caso en el hogar de acogida 'y
las entrevistas con fiscales o personal del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)85 6667,

IJM capacitd en CIT a profesionales de CONANI (tanto de rescates como de hogares de paso),
de la Policia, de la Fiscalia, del Poder Judicial, del trabajo social, entre otras personas®, para
ayudarles a mejorar sus actuaciones antes, durante y después de rescates de sobrevivientes de
la ESCNNA y TDPFES; mejorar sus intervenciones en crisis y primeros auxilios psicologicos, en
autocuidado con profesionales de hogares de paso, asi como mejorar sus competencias y cono-
cimientos del CIT.

64 Estudio sobre el SPJ (2022) p. 90

85 Estudio sobre el SPJ (2022), p. 40.

85 Un ejemplo de la necesidad de formacion a jueces/zas en CIT es el Caso Barahona, pues durante el proceso judicial, que incluyd mas de 10 apla-
zamientos de audiencias, la calificacion del delito solicitada por el MP (TDPFES) fue modificada por el juez a ESCNNA por considerar la inexistencia
de elementos de coaccidn o violencia para la calificacion del delito de TDPFES, denotando una débil sensibilidad en el tema, que se manifestd en
una sentencia con la pena minima (3 afios), no brindando asi la 6ptima proteccién y resarcimiento a la victima. Uno de los desafios que presento
el caso fue que el acusado era un politico con influencia en la comunidad. Pese a lo anterior, la historia de la sobreviviente representa un caso de
éxito por el desenlace del proceso de restauracion que incluye su insercion en el mercado laboral, su transformacion en agente de cambio social
y su actual rol como lider del capitulo nacional de la red de sobrevivientes.

87 En el mismo sentido que la nota anterior, el caso Chichi es un ejemplo de la necesidad de formacion a jueces/zas en CIT durante todo el proceso
incluso aunque se haya llevado a cabo un anticipo de prueba. En el Caso Chichi hubo debilidad en el trato sensible a la victima durante el proceso
penal. Durante el juicio se ordend que la victima testificara ante sus agresores, en lugar de reproducir el video de la cdmara Gesell que contenia el
testimonio, argumentando que la victima ya era mayor de edad. Sin embargo, gracias al recurso interpuesto por I[JM y conocido por jueces de la
corte que previamente habian sido capacitados por IJM, se logré un trato méas sensible a la victima en el proceso penal.

68 Para mayor informacion de esta herramienta se reproduce en esta nota lo que sefiala el Estudio SPJ (2022) en su p.27 « Esta herramienta tiene
aproximadamente diez preguntas para cada interaccion, las cuales se centran en las acciones y competencias que autoridades deben hacer para
asegurar una interaccion informada del trauma (...). Cada interaccion se compone por competencias distintas. Un equipo interdisciplinario de IJM
global definié y validd las competencias para cada interaccion. Dentro de la herramienta, cada pregunta tiene un peso diferente dependiendo de
su importancia para lograr el cuidado informado del trauma. Luego de completar la herramienta, se calcula una puntuacion de CIT. La puntuacion
es un porcentaje, asi como una evaluacion de si la interaccion se considera informada del trauma o no. Para considerarse informada del trauma, la
interaccion tiene que recibir una puntuacién mayor a 80 % y no se puede fallar en las competencias esenciales ».

69 433 personas fueron capacitadas en tres cursos sobre : « CIT en el rescate, intervencién en crisis, autocuidado », « CIT, intervencion en crisis,
gestion de caso, autocuidado » y « Evaluacion del sobreviviente (ESO), CIT, gestion de casos », como puede verse en el reporte de la matriz de
indicadores, indicador 19.
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Estas capacitaciones se realizaron mediante técnicas de simulacién o juegos de roles para que
cada participante pudiera aplicar el conocimiento adquirido. En este sentido, las entrevistas y
la encuesta en linea realizada brindaron evidencia de que gracias a estas capacitaciones, las
personas que la recibieron tenian una mayor conciencia sobre el CIT y de la necesidad de evitar
cualquier posible retraumatizacion. Las personas consultadas aseguraron que las capacitaciones
recibidas les habian ayudado a obtener un cambio de perspectiva sobre el tratamiento que se
debia dar a la victima y que en general se habia logrado ofrecer un trato mas sensible a las y los
sobrevivientes.

Los resultados que se lograron con estas capacitaciones se pueden observar en el siguiente
grafico que refleja como en las diferentes interacciones clave de las victimas recatadas en los
ultimos dos afios hubo CIT en un alto porcentaje®. Igualmente, se observa que la puntuacién ob-
tenida por informantes de ambos afios es parecida, salvo en el caso de audiencias judiciales, que
fueron sustancialmente mejor valoradas en 2022 que en 2021.

llustracion 16. % CIT en interacciones clave con victimas.
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Fuente: elaboracién propia con los datos del reporte de la matriz de indicadores y del Estudio SPJ (2022)

De las entrevistas realizadas a cuatro sobrevivientes apoyadas por IJM, se observo que salvo en
el momento del rescate, recibieron una mejor atencién y trato de las autoridades. Tal y como se
muestra en la siguiente tabla las y los sobrevivientes sefialaron que en el momento del rescate
no hubo por parte de las autoridades que les atendieron CIT, si lo hubo en el traslado al hogar de
acogida en un 67 %, en la gestion del caso en el hogar de acogida en un 100 %, en las entrevistas
ante fiscales o personal de INACIF en el 50 % de los casos, y en audiencias judiciales 1o hubo en
el 33 % de los casos.

Esta diferencia se debid a que el momento del rescate es muy desorientador para las victimas,
pues en algunos casos no se identifican como tales y, por lo tanto, no entienden lo que esta ocu-
rriendo y se requiere contar con profesionales especialistas en CIT en rescates y situaciones de
crisis. Se necesita usar un lenguaje apropiado que brinde orientacion sobre lo que esta ocurrien-
do, en el caso de tener hijos/as menores que deben atender, que tengan tranquilidad respecto a
ello, si se encuentran bajo los efectos de drogas en el momento del rescate, esperar a que estén
bien para explicar todo’®.

89 Reporte de matriz de indicadores, indicador 13, extraido del Estudio SPJ (2022) p. 75.
70 Estudio SPJ 2022, p. 64 y 65.
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En el traslado al hogar se detectd una mayor confianza de las personas sobrevivientes respecto
de quienes les trasladan, generalmente un profesional de la psicologia. Si es la policia incluso
se intenta no usar ropa policial para no generar temores y desconfianza, y que la persona que
acompafe sea del mismo sexo’". La entrevista en la etapa de investigacion mejord porque en los
ultimos aflos hubo una mayor asistencia de personal de la psicologia y el trabajo social en las
unidades especializadas, estando entrenado en técnicas de investigacion en crisis bajando los
niveles de angustia y temor de las victimas’?.

Interaccion Respuestas de 202173
sobrevivientes

Rescate del lugar de abuso 3 0% 7
Traslado al hogar de acogida 3 67% 7°
Gestion del caso en el hogar de acogida 1 100%
Entrevistas con fiscales o personal del 4 50%
INACIF
Audiencias judiciales 3 33%

Fuente: elaboracion propia con latos extraidos del Estudio SPJ (2022). Grafico 17 p. 75
Servicios que ofrecen una recuperacion integral y movimiento para el cambio

Para el programa de IJM en Republica Dominicana, la restauracion integral de las personas so-
brevivientes fue un pilar fundamental. IJM ofrecid diversos servicios especializados a estas vic-
timas: apoyo psicoldgico especial para cada caso, apoyo econémico para estudiar y ayuda para
emprender un negocio, y apoyo con sus hijos/as para evitar que por necesidad econdmica regre-
saran a sus lugares de explotacion.

Las personas sobrevivientes que participaron en las entrevistas y grupo focal, todas ellas restau-
radas y pertenecientes a la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro™®, reiteraron la importancia
gue tuvieron los servicios que recibieron para su proceso de recuperacion integral.

Sin embargo, cabe remarcar que esta atencion especifica era brindada soélo a las personas aten-
didas por el programa y no representd a otras sobrevivientes de los delitos de ESCNNA y TDP-
FES que no fueron atendidas por el mismo. Segun el Estudio SPJ (2022), el SPJ muestra un gran
déficit en los servicios que ofrece a la persona sobreviviente a largo plazo. El estudio sefiala que
las personas sobrevivientes son trasladadas a un lugar de acogida que no suele cubrir de forma
especifica sus necesidades, a pesar de que en 2022, el Ministerio de la Mujer abrié una casa de
acogida especifica para sobrevivientes de TDP adultas, que requiere que el personal que esta al
frente de la misma sea capacitado en la atencion especial requerida para estas victimas”’.

Después del paso por el hogar de acogida tampoco reciben ayuda para superar el trauma vivido y
no se les brinda servicios legales, psicosociales, de empoderamiento econdmico, entre otros, que

72 Estudio SPJ 2022, p. 66.

7S Estudio SPJ 2022, p. 53.

73| as entrevistas se realizaron en 2021, si bien, las interacciones tuvieron lugar entre 2014 y 2019

75 Las interacciones referidas tuvieron lugar entre 2015 y 2016, Estudio SPJ (2022) p. 63.

76 Las interacciones referidas tuvieron lugar entre 2014 y 2015, Estudio SPJ (2022) p. 63.

78 Por lo tanto, como hemos sefialado anteriormente no representativas del total de sobrevivientes de los delitos de ESCNNA y TDPFES, pero si
necesario de reflejar por la importancia que tiene su percepcion y lo requerido para poder llegar a un proceso de restauracion.

78 Estudio SPJ (2022) p. 77.
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permitan superar el trauma tras volver a su entorno familiar’®. Esta falta de recursos identificada
en este estudio, también fue corroborada por las personas entrevistadas de la PN, MP, PJ, OSC y
otras instituciones, que confirmaron que las personas sobrevivientes en RD no tenian una aten-
cion personalizada para la recuperacion integral del trauma sufrido, ni en el corto ni en el largo
plazo, porque ni CONANI ni ninguna otra institucion del Estado la ofrece.

IUM realizé importantes esfuerzos para que tanto instituciones como OSC ofrecieran servicios
de recuperacién integral, y desarrolld la herramienta Evaluacion del Sobreviviente (ESO), que
evalla el progreso de las personas sobrevivientes de la violencia sobre su restauracion. Para IJM
una persona sobreviviente esta restaurada cuando puede funcionar en la sociedad con una baja
vulnerabilidad a la retraumatizacion’®. Asimismo, |[JM intentd unir voluntades de diversas institu-
ciones y OSC para coordinar servicios a largo plazo para sobrevivientes y crear una politica de
atencion a los/as mismos/as que pudiera convertirse en la politica maestra para una futura Red de
Proveedores de Servicios®®. Su propdsito es proporcionar una guia de alto nivel a quienes proveen
de servicios y que forman parte de la Red de Proveedores, sobre el disefio e implementacion de
protocolos de atencion, parametros de proteccion de la persona sobreviviente y compromisos
compartidos®'.

La experiencia de I[JM con las y los sobrevivientes mostro que la recuperacion integral era posible
si se ofrece un CIT adecuado y un equipo interdisciplinario provee servicios psicosociales y le-
gales gratuitos. El Estudio de 2022 sobre la respuesta del SPJ a la ESCNNA y TDP arrojo indicios
de que cuando las/os sobrevivientes recibian este apoyo y el de su comunidad y de sus familias,
podian enfrentar el proceso judicial hasta el final sin desistir del mismo®2.

RESULTADO 4

Resultado 4

El Estado dominicano prioriza la erradicacion de la ESCNNA vy trata de personas con fines

de explotacion sexual. “Priorizacion” se evidenciara en las metas de activacion:

. Prohibicion del matrimonio infantil.

. El Estado crea una fuente permanente de recursos para autoridades cargados con la
proteccion y persecucion de ESCNNA y trata de personas.

« Se aprueba una nueva ley de trata.

Para IJM la priorizacion por parte del Estado en la erradicacion de los delitos de ESCNNA y TDP-
FES se evidenciaba si se lograba la prohibicion del matrimonio infantil, si el Estado llegaba a con-
tar con recursos de forma permanente para que las instituciones encargadas de perseguir estos
delitos y de proteger a las victimas pudieran llevar adelante su trabajo, y si se lograba aprobar una
nueva Ley de Trata que modificase la existente.

Ley de prohibicion del matrimonio infantil

IJM presentd una accién directa de inconstitucionalidad sobre el matrimonio infantil en junio de
2020 y liderd el movimiento de campafia e incidencia sobre los nuevos gobernantes respecto a

79 Estudio SPJ (2022) p. 79.
80 Evaluacion del Sobreviviente, Manual de Orientacidn, p. 4 y 6. La ESO es una herramienta que cumple dos funciones: de gestion de casos para

identificar areas de fortaleza y vulnerabilidades de las personas sobrevivientes, permitiendo un plan de prestacion de servicios personalizado y de
medicion de impacto que proporciona datos sobre la efectividad del cuidado posterior al evaluar el progreso de la persona sobreviviente.

81 Asi se organizaron mesas de trabajo con CONANI, RELEVIC, SUPERATE y la ONG CAMINANTE. Narrativa del Programa, p. 10

82Red Nacional de Proveedores de Servicio para Sobrevivientes de Violencia Sexual en la Republica Dominicana. Politica sobre servicios al sobre-
viviente, pp.1a 6

83 Estudio SPJ (2022) p. 85y 86.
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la eliminacion del matrimonio infantil. Logré que 16 Organizaciones de la Sociedad Civil apoyara
la causa mediante un escrito de amicus curiae. La cuestion de inconstitucionalidad planteaba la
constitucionalidad de determinados articulos del Cédigo Civil y otras normas que estaban vigen-
tes que permitian y legitimaban el matrimonio infantil violando articulos de la Constitucién de la
Republica y de Tratados Internacionales, como la Convencion de los Derechos del Nifio sobre
el Interés Superior del Nifio y el derecho a opinar y ser escuchado.
“La estrategia fue poner
Por lo tanto, estos preceptos violaban los derechos fundamentales BERGINERS [Nl E ()
de menores de edad, y favorecia conductas contrarias al desarrollo [CRlCURENIEERICLCER
integral de NNA como la desercién escolar, la maternidad adolescen- - Informante IJM -
te, la violencia, el abandono, menores en situacion de calle, adoles-
centes en conflicto con la ley, explotacion sexual o trata de personas.
El matrimonio infantil afectaba especialmente a las nifias y adolescentes y fue considerado una
manifestacion de la violencia de género y una forma que utilizaban los perpetradores para explo-
tarlas sexualmente y privarles de sus derechos. No se trata de una relacion de pareja sino de una
relacion de poder del hombre sobre la nifia 0 adolescente con quien mantiene una gran diferencia
de edad®s.

Este movimiento de campafa contra el matrimonio infantil liderado por IJM y apoyado por con-
solidadas organizaciones de la sociedad civil como Plan Internacional y Save The Children, con-
tribuyo a lograr que el 12 de enero de 2021, se promulgara la Ley No.1-21 que modifica y deroga
varias disposiciones del Codigo Civil y de la Ley No.659 del 1944, sobre Actos del Estado Civil y
prohibe el matrimonio entre personas menores de 18 afios.

Varias personas entrevistadas sefialan que desde el 2013, el Estado ha dado mayor prioridad en
la lucha contra los delitos de ESCNNA 'y TDPFES, y que la abolicion de la ley de matrimonio infan-
til es una prueba de ello. Sin embargo, se requieren llevar a cabo algunos pasos mas tangibles,
como es la aprobacion de la Ley de Trata de Personas y la Ley de Victimas, para confirmar que
realmente ha dado esa prioridad.

Recursos estatales para persecucion de la ESCNNA y TDPFES y proteccion de sus victimas

En la actualidad el Estado ha demostrado un mayor compromiso en luchar contra los delitos de
ESCNNA y TDPFES y proteger a sus victimas. IJM contribuyé a que haya una mayor conciencia
del Estado y facilitdo que el Despacho de la Primera Dama, asi como algunos parlamentarios, asu-
mieran la responsabilidad de continuar dando prioridad a la erradicacion de estos delitos y aban-
deraran la lucha contra los mismos.

Sin embargo, el mayor compromiso del Estado se demostrara cuando se dote del presupuesto
necesario a las instituciones creadas para que estas funcionen adecuadamente. La persecucion
de estos delitos resulta muy costosa, tanto por la logistica inicial del rescate e investigacion,
como por el compromiso con la proteccion y restauracion integral de las personas sobrevivientes.

Un desafio para el Estado dominicano es contar con un presupuesto realista conforme a los pre-
cedentes y previsiones futuras, tanto para la PN como CONANI, que permita poder investigar
los casos de ESCNNA y TDPFES y dar una respuesta especifica a cada victima segun su trauma
evitando que vuelvan a ser captadas por quienes la explotaron. “El crimen no se combate con
discursos, se combate con recursos”, es una frase célebre de un fiscal que han sefialado varias
de las personas entrevistadas.

83 Accion Directa de Inconstitucionalidad, en Hechos Relevantes, p. 6y 7.
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Para lograr el aumento de presupuesto, varias personas entrevistadas coincidieron que es nece-
sario monitorear los resultados de las iniciativas que se lleven a cabo en la erradicacion de estos
delitos, asi como demostrar los avances y los retos que se tienen por delante.

Hay zonas del pais como las fronterizas donde no hay presencia institucional en la lucha contra
estos delitos y zonas turisticas donde el extranjero y el nacional acuden sabiendo que estan nor-
malizadas conductas que en otros paises son investigadas y perseguidas. Se trata de un negocio
muy lucrativo y el turista no se plantea la condicion de vulnerabilidad de las personas que son
explotadas. Es por ello que la actuacion del Estado sigue siendo importante para prevenir el delito
y no obstaculizar los esfuerzos que desde organizaciones de la sociedad civil se lleven a efecto.

Ley contra la Trata

La inversion requerida para luchar contra estos delitos demanda una modificacion de la actual
Ley de Trata 137-03. IUJM elabord en 2019 un borrador de proyecto de ley contra la trata, tras
participar como invitada en mesas de trabajo con la CITIM y UNODC. Sin embargo, el cambio de
gobierno con nuevas autoridades en 2020, demoro la tramitacion de la misma®, anunciandose en
agosto de 2022 que seria sometida al Congreso Nacional &. A la fecha se conoce que el proyecto
de ley de trata fue trasladada directamente al Senado por el presidente, lo que acelera el proceso
de aprobacion, si bien, aun no se conoce fecha para ello.

IJM aund esfuerzo con las instituciones del SPJ y con la sociedad civil para hacer incidencia en la
aprobacion de la misma, la cual contempla: mas presupuesto®®, nuevas modalidades de la delin-
cuencia de TDP y Cibercrimen®, una vision mas integral y comprometida con las victimas; crea
una Unidad de Identificacion, Atencion y Proteccion de Victimas, Sobrevivientes y Testigos de
TDP de alcance nacional dependiente de la direccion ejecutiva de CITIM®8, y se establecen las
medidas de asistencia y proteccion integral®®, Ademas, contempla medidas de prevencion, sen-
sibilizacion, capacitacion e investigaciones académicas que se llevaran a cabo por instituciones
publicas, académicas, empresas privadas, OSC y organismos internacionales y regionales en el
ambito de sus competencias y siempre en coordinacion con la CITIM®. Este nuevo marco juridico
pretende superar las debilidades de la actual norma de trata aprobada en 2003.

Ley de victimas

IJM hizo incidencia para la elaboracion y aprobacion de una ley de victimas y de un Instituto de
la Victima. Se presenté por parte de IJM en noviembre de 2021 ante el Tribunal Constitucional,
una accion directa de inconstitucionalidad por omision legislativa a favor de la victima, con el
proposito que desde este alto tribunal se instara al Poder Legislativo a que adoptara una Ley
que establezca los derechos de las victimas y su proteccion, asi como disponer de un centro de
asistencia integral, tal como sefiala la Constitucion Dominicana en su articulo 177 que ordena la
asistencia legal gratuita a las victimas de cualquier delito que carezca de recursos economicos. A
dicha accién se opuso la PGR, si bien, esta misma institucion esta dando apoyo a la ley de victima
considerando que el Servicio Nacional de Representacion Legal de las Victimas (RELEVIC) puede
convertirse en el propio Instituto de la Victima.

84 Narrativa Programa IJM p. 9.
85https://presidencia.gob.do/noticias/presidente-abinader-anuncia-sometera-al-congreso-nacional-ley-integral-para-la-prevencion

87 Regulado en los articulos 33, 34 y 35 del actual Proyecto de Ley Integral sobre la Trata de Personas, Explotacion y Trafico llicito de Migrantes.
88 Establecidos en los articulos 36 a 57 del Proyecto de Ley.

89 Articulo 61 del Proyecto de Ley

% Articulos 62 a 74 del Proyecto de Ley, regulan las Medidas de proteccién como el derecho al cambio de identidad, alojamiento en casas de
acogida estatales o de terceros de buena voluntad, derecho a obtener érdenes de proteccidon o alejamiento, supervision externa de domicilio,
monitoreo permanente, asignacion directa de seguridad, entre otras.

9 Articulos 78 a 83 del Proyecto de Ley.
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La accion directa de inconstitucionalidad sefialada fue admitida por el TC en cuanto a la formay
rechazada en cuanto al fondo por sentencia de TC/0349/22, si bien, reconoce que el servicio que
se ofrece a las victimas es limitado, al no existir una oficina en cada provincia o distrito judicial
y al no disponer de una cartera de abogados/as mas amplia que permita brindar asistencia a las
victimas y que lo requieran en los procesos penales del pais.

Por ello, el TC entiende pertinente que tanto el Congreso Nacional, el Poder Ejecutivo y las ins-
tituciones involucradas en el RELEVIC, especialmente la PGR, deben implementar mejorias para
ofrecer un servicio ampliado a las victimas, que requiere de obtener los fondos necesarios para la
contratacion de mas abogados/as y tener oficinas en todo el territorio nacional, lo cual necesita
de una voluntad politica por parte del Estado. La sentencia propugna que pueda equipararse el
RELEVIC al Servicio Nacional de Defensa Publica®'.

Paralelamente a esta accion directa de inconstitucionalidad, desde |JM se propuso que represen-
tantes de la PGR, del Poder Legislativo y de |JM visitaran el Instituto de la Victima de Guatemala
para conocer el modelo integral enfocado en las necesidades de la victima de este pais®. En Ia
visita pudieron conocer el funcionamiento del Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Insti-
tuto de la Victima inspirado en lineamientos y estandares internacionales de atencion a victimas
en condicién de vulnerabilidad, para que a través de los servicios que ofrece®. La visita influyo en
sus participantes generando el compromiso de promover la ley ante el Congreso.

Comunidad religiosa

El Programa de IJM involucro a la Iglesia (tanto protestante como catdlica) en los esfuerzos contra
la TDPFES y la ESCNNA. Entre las acciones desarrolladas, se les dio recursos y capacitaciones
sobre el manejo de casos de ESCNNA, para que pastores y lideres tuvieran informacion sobre
como detectar los casos y un directorio para referirlos. También se impulsaron acuerdos con ins-
tituciones catdlicas que brindan servicios sociales para integrarlas en la red de proveedores de
servicios, sin que conste a la fecha la formalizacion de dichos acuerdos.

Medios de comunicacion

Dentro de la estrategia de incidencia para la priorizacion del combate a la ESCNNA y TDPFES, se
llevaron a cabo capacitaciones con periodistas, formandoles en buenas practicas para la cober-
tura periodistica sobre temas de ESCNNA y TDPFES. También se capacitd a equipos de prensa
sobre el abordaje a sobrevivientes de ESC con enfoque en Cuidado Informado del Trauma.

Ademas, desde 2017 se desarrollaron varias estrategias de comunicacion con el objetivo de movi-
lizar e involucrar a la sociedad civil, instancias gubernamentales y medios de comunicacion en la
lucha contra la ESCNNA y TDPFES. Integrantes de IJM participaron en entrevistas en programas
de radio y television nacional para hablar sobre la accion directa de inconstitucionalidad contra

9La sentencia contd con dos votos salvados de los magistrados Lino Vasquez Samuel y José Alejandro Ayuso. El magistrado Vasquez Samuel sefiala que
pese a que existe una politica dirigida a victimas de parte del Estado, se observa que hay una dispersién que la hace inefectiva, deben ser multisecotriales
y creadas por personas expertas en diversas disciplinas, que sea integral y evite duplicidad de esfuerzos y gastos de recursos y considera que la resolucion
del TC deberia exhortar al Congreso Nacional de organizar mediante una Ley, una institucion que garantice los derechos contenidos en la Constitucion y
Tratados Internacionales en favor de las victimas de delitos. Y el magistrado Ayuso indica en su voto que si bien esta de acuerdo con la decision del Pleno
del TC considera que debe exhortarse a los poderes del Estado a fortalecer los sistemas y mecanismos que existen para la representacion legal de las
victimas, dejando a los sectores mas vulnérables de la poblacién en desamparo de sus derechos fundamentales. Asi por falta de un sistema nacional que
represente a las victimas, las que son mas vulnérables tienen que decidir entre reclamar sus derechos con todos los gastos adicionales que ello conlleva
(econdmicos, fisicos y emocionales) o desconocer las vulneraciones a sus derechos para evitar complicaciones mayores. Es por ello que considera que el
TC debid exhortar al Congreso Nacional y al Poder Ejecutivo a la aprobacion y promultacién de un sistema nacional gratuito para las victimas que subsane
los derechos de la igualdad, tutela judicial efectiva y debido proceso de las victimas ante los procesos judiciales.

92 Medicién de Activacion Ley de Victima e Informe General de la Visita al Instituto de la Victima de Guatemala del 10 al 13 de mayo de 2022 ante
la Camara de Diputados por la Diputada Isabel de la Cruz.

% Modelo de Asistencia y Atencion Integral del Instituto de la Victima. IJM e Instituto de la Victima de Guatemala.

o1




el matrimonio infantil, se publicaron reportajes en medios impresos nacionales, se lanzaron cam-
paflas de comunicacion en redes sociales y se cred una columna en el periddico Acento, donde
integrantes de |IJM publicaban con regularidad.

2.4 Impacto

En esta seccion se evalud en qué medida se logro proteger a las personas ante la violencia, como
consecuencia de la transformacion del SPJ dominicano en respuesta a la ESCNNA y TDPFES. El
analisis se hizo a través de los cuatro dominios establecidos en la intervencion de |[JM en RD: la
prevalencia del crimen, el desempefo de quienes integran el SPJ para dar una mejor respuesta a
la ESCNNA 'y a la TDPFES, la percepcion de confianza de actores clave en la respuesta que el SPJ
da la ESCNNA y TDPFES, y la fiabilidad que tiene SPJ desde la perspectiva de las victimas. De
igual forma se analizé en qué medida la experiencia de la victima cambio a lo largo de la vida del
programa, asi como en qué medida los cambios producidos se debieron a la intervencion de IUM.

Preguntas de Hallazgos:
evaluacion:

a) ¢Se logré la proteccion de nifios, | 1. De los estudios de prevalencia realizados por [JM en 2014 (linea Base) y
nifas y adolescentes de la ESCNNA 2022 (linea final), se concluy6 que en 2014 la tasa global de prevalencia

y TDP con fines de explotacion se- de NNA involucrados/as en el sexo comercial era del 10 % en las zonas
xual? investigadas y en 2022, del 2.2 %, por lo que IJM contribuy¢ a través
del trabajo colaborativo de casos, las capacitaciones y el trabajo de

a.Ng,,\?:?redUJo la prevalencia de ESC- incidencia a lograr que se redujera la prevalencia de ESCNNA en un 78

b. ;Se aumentd el desempefio del SPJ % en la region estudiada.
"o P 2. EI SPJ logré estar mas activo en la lucha contra la ESCNNA y TDPFES y
en respuesta a la ESCNNA y TDP aumento su desempefio (incrementd el nimero de casos, el nimero de

con fines de explotacion sexual? personas imputadas y el nimero de arrestos, allanamientos y agreso-
c. ¢(Se aumento la confianza de auto- res con medidas de coercion). Este aumento de actividad, asi como las
ridades en la respuesta del SPJ a la estrategias de comunicacion en las que se publicaban los casos y las
ESCNNA y TDP con fines de explo- condenas, hizo que se produjera un efecto disuasorio en las comunida-
tacion sexual? des y perpetradores que desembocé en la reduccién de la prevalencia

de la ESCNNA y TDPFES.

3. Gracias al apoyo de IJM, las instituciones del SPJ incrementaron sus
conocimientos y eficiencia, fomentaron su coordinacién y aumentaron
su confianza en la respuesta del SPJ, especialmente entre la PN y el MP.
De igual modo, la experiencia de los y las sobrevivientes acompafados
por IJM mejord y eso aumentd su confianza en el SPJ.

b) ;Cémo ha cambiado la experiencia | 1. El trabajo de acompafiamiento de IJM con las victimas desde el rescate
de victimas de ESCNNA y TDP con hasta su recuperacion integral y el cambio de percepcion del personal
fines de explotacion sexual con el del SPJ tras las capacitaciones impartidas por IJM, permitié que las per-
SPJ durante la vida del programa? sonas sobrevivientes mejoraran su experiencia con el SPJ y aumentara

su confianza en el mismo.

c) ¢Cual es la relacidn entre lo obser- | Ver seccion a)
vado en prevalencia (criterio 4, pre-
gunta a-a), desempefio (criterio 4,
pregunta a-b), confianza (criterio 4,
pregunta a-c) y la fiabilidad del SPJ
para victimas (criterio 4, pregunta

b)?
d) ¢Hasta qué punto se deben los|2. IJM ha sido un actor clave para los avances conseguidos en la lucha
cambios a la intervencion de [JM? contra la ESCNNA y TDPFES. Hubo una percepcion general de que el

equipo de IJM es una referencia en la materia, que generé mucha con-
fianza en las instituciones, en los y las sobrevivientes y con sociedad
civil, quienes empujaron también para que se impulsaran acciones efec-
tivas en el combate a la ESCNNA y TDPFES.
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Prevalencia de la ESCNNA

De conformidad con el Estudio de prevalencia de ESCNNA realizado en 2022, de cada 45 per-
sonas involucradas en sexo comercial, una es NNA (2.2%), siendo esta tasa menor en estableci-
mientos como bares y discos (1.7%) y mayor en espacios publicos, como calles, malecones, par-
ques y playas (3.4%)%. Si se comparan estos datos con los obtenidos en el estudio de prevalencia
de 2014 que indicaba que la tasa global era del 10 % en las zonas investigadas, siendo mayor en
parques, playas y zonas de calle (23.9 %) y menor en los establecimientos como bares, clubes y
car wash (5.8%)%, puede sefialarse que la prevalencia se ha reducido en un porcentaje de 78%%
respecto a 2014, como puede observarse en la llustracion siguiente.

llustracion 17. Evolucion Prevalencia de ESCNNA (%)
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Fuente: Estudio de linea final sobre los niveles de prevalencia de la ESCNNA en Republica Dominicana. Grafico 2, Pg. 26

En el estudio de 2014 se indica que de los lugares encuestados, en un 25.2% se prometieron me-
nores de edad para servicios sexuales, mientras que en el estudio de 2022 solo se prometieron
un 2.3%, por lo que se paso de prometer menores de uno de cada cuatro lugares en 2014 a uno
de cada cuarenta y cuatro en 2022, lo que supone una reduccion del 91% en la incidencia de me-
nores ofrecidos para servicios sexuales?.

9 La ESCNNA en RD, Estudio de Linea Final, p.25, sefiala que de 1203 personas que fueron observadas en el comercio sexual, 27 se encontraban
en situacion de ESC, 14 en establecimientos y 13 en espacios publicos.

%5 1JM, Estudio investigativo de prevalencia de la ESCNNA en la RD, 2015, pp. 30 y ss.

% a ESCNNA en RD, Estudio de Linea Final, p.25.

9 La ESCNNA en RD, Estudio de Linea Final, p.26
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llustracion 18. % lugares en que se prometiéo NNA para ESC. 2014/2022.
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Fuente: Estudio de Iinea final sobre los niveles de prevalencia de la ESCNNA en Republica Dominicana. Grafico 1, Pg. 27

El estudio de 2015 sefiald algunas de las limitaciones metodoldgicas que encontrd, como la reco-
leccion de datos en aquellos espacios de acceso privado, en los que |[JM sospechaba podia existir
ESCNNA como las cabafias (auto-moteles), decidiendo el equipo de estudio excluirlos por dos
razones: una porque IJM sospechaba que en ellas NNA no son mantenidas para la explotacion
sexual en dicho lugar, sino que son llevados/as hasta alli; y otra porque son de acceso privado, sin
que las personas que hacen uso de las mismas interactien con quienes se encargan de tales es-
tablecimientos. Asimismo, el estudio recogio datos de “lugares donde el sexo comercial se vendia
constantemente” y no de espacios donde las personas trabajadoras del sexo se encontraban de
forma individual.

Personas entrevistadas se hicieron eco de estas limitaciones y sefialaron que una metodologia
distinta o recoleccion de datos diferente podria dar lugar a otros resultados que los hallados®.
Estas personas destacaron el riesgo de que, tras la pandemia, la forma de captar a NNA para su
explotacion sexual y a victimas de TDPFES hubiera cambiado y se realizara a través de medios
tecnoldgicos.

En la misma linea, otras personas entrevistadas indicaron que el crimen evoluciona y aunque no
hay estudios al respecto que puedan evidenciarlo, estiman que puede seguir existiendo casos
de ESCNNA, sobre todo tras la pandemia y teniendo en cuenta la relacion existente entre la po-
breza, la necesidad econdmica y la ESCNNA®. Igualmente, se destaco que otros detonantes que
conducen a la ESC continuan existiendo, como son los valores patriarcales, la feminizacién de la
pobreza, la existencia de redes criminales, la invisibilidad de la problematica y la indiferencia de
la sociedad en su conjunto.

Desempeiio del Sistema Publico de Justicia en respuesta a la ESCNNA y TDPFES
La mayoria de las personas entrevistadas consideraron que en los ultimos afios el desempefio

del Sistema Publico de Justicia mejord, sefialando el papel relevante que IJM tuvo en esta mejora
durante las dos fases de implementacion de su programa, a través del acompafiamiento de casos

9% En este sentido también fueron las recomendaciones sefialadas por el equipo de estudio, de la Linea Base de Prevalencia (2015), p. 55.
% Estudio, de la Linea Base de Prevalencia (2015), p. 14, sefiala que de conversaciones con NNA y con las personas de los lugares investigados,
el equipo encontré que la pobreza y la necesidad econdmica eran las principales fuerzas impulsoras de la ESCNNA.
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con la PN, el MP y CONANI; la asistencia a victimas; las capacitaciones a profesionales del SPJ,
sociedad civil y entidades privadas; la elaboracion de herramientas tecnoldgicas y las acciones
de incidencia. Asimismo, sefialaron que la creacion de Unidades especializadas como la PETT'
en el MP en 2013, contribuyo sustantivamente a esa mejora.

Durante sus dos fases de implementacion, [JM contribuy6 a lograr que se aumentaran los casos
investigados de ESCNNA y de TDPFES, asi de ocho casos que se habian investigado por el MP a
fecha de 2013 (es decir, en 10 afios, desde que se aprobd la Ley de Trata 137-03), se pasd a 29
casos en 2017 y 61 en 2021.

Ilgualmente, de 0 casos investigados en 2013 por la PN se paso a 41en 2017,y a 89 en 2021. Este
aumento de la productividad de MP y PN reflejo que conductas delictivas que con anterioridad de
la llegada de IJM a RD estaban normalizadas, invisibilizadas y quedaban impunes, tras su colabo-
racion, eran perseguidas’’.

llustracion 19. N° casos trabajados por el MP y el DTT de la PN 2010-2021

100
89
90
80
70
60
50
40

30

20

o

0

2010-2013 2014-2017 2018-2021

MP mPN

Fuente: Estudio sobre el Sistema Publico de Justicia Dominicano en el tema de la TDPFES y la ESCNNA 2010-2022, grafico 1, p. 40

Igualmente, durante los afios de implementacion del programa se incremento de forma progresi-
va la identificacion de personas imputadas, asi de 21 que hubo entre 2010 y 2013, se aumento a
58 entre 2014 y 2017 y a 131 entre 2018 y 2021'°2, Sin embargo, este incremento N0 supuso una
mejora en la progresion de los casos en el proceso penal, pues pese a que la misma mejoro sus-
tantivamente entre 2014 y 2017, no lo hizo entre 2018 y 2021 pudiendo ello deberse a distintas
razones, como la pandemia COVID-19, fecha de la recoleccion de datos, sesgos en casos judicia-
lizados en los datos de 2010 a 2017 o mayor carga al SPJ debido a mayor frecuencia de respuesta
entre 2018 y 2021'%,

También hubo mejoras en la eficiencia del procesamiento de los casos entre 2014 y2017 en com-
paracion con el periodo entre 2010 y 2013 pero estas mejoras tampoco se sostuvieron en el de
2018 y 2021 debido a los mismos motivos'®. Las condenas por ESCNNA y TDP aumentaron en
los Ultimos afios.

190 | a Unidad contra el Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas fue elevada a Procuraduria Especializada contra el Tréafico llicito de Migran-
tesy Trata de Personas, el 4 de febrero de 2013, mediante la Primera Resolucion, Parrafo Tercero de la Tercera Sesién del Consejo Superior del MP.
0T Estudio sobre la respuesta del SPJ, p. 39.

92Reporte de la matriz de indicadores, indicador 5.

193 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p. 42.

04 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p. 45.
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llustracion 20. Numero de casos registrados y casos con arresto, acusacion y condena por periodo,
2010-2021.

70
m2010-2013
m2014-2017
m2018-2021

Casos registrados Casos en que se logré Casos con acusacion Casos con condenas
arresto (abreviado y juicio)

Fuente: Estudio sobre el Sistema Publico de Justicia Dominicano en el tema de la TDPFES y la ESCNNA 2010-2022, grafico 2, p. 42

En cuanto al desempefio durante la investigacion, se aumentaron los arrestos, allanamientos y
agresores con medidas de coercion de forma progresiva durante los periodos anteriormente se-
flalados (2010-2013, 2014-2017, 2018-2021), no obstante, a pesar de este incremento, se esta por
debajo del nivel de aumento de los casos, por lo tanto, el sistema esta produciendo mas, pero no
lo suficientes.

Igualmente, entre 2013 y 2017 se incrementod el uso del anticipo de prueba'®, pero entre 2018 y
2021 se redujo. Asi, de los ocho casos registrados en 2013, el MP solicité el anticipo de prueba en
tres casos, de los cuales el/la juez/a admitio dos; en 2017 de los 29 casos registrados, se solicitd
el anticipo de prueba en 20 casos, de los cuales el/la juez/a admitio 16; y en 2021, de los 61 casos
registrados, el MP solicito el anticipo de prueba en 30 casos, de los cuales el/la juez/a admitio 10,
por lo que en 2021 se dio una reduccion del uso de esta prueba que tan necesaria es en los casos
de delitos de ESCNNA y TDPFES'?,

El estudio del SPJ 2022, sefiala que hay un efecto estadistico significativo entre la existencia de
un anticipo de prueba y la probabilidad de obtencién de una condena, de forma que cuando se
admite este elemento probatorio las probabilidades de condena es 11.3 veces mas probable, de
ahi la importancia de que la misma se aplique en todos los casos de ESCNNA y de TDPFES'&,

195 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p. 49 y 50.

%6 E| uso de anticipo de prueba, a través de la Camara Gesell, permite de forma efectiva y menos revictimizante, la obtencion del testimonio de
personas que sufrieron explotacion sexual, permitiendo ser escuchados/as y evita o minimiza la revictimizacion. En los delitos de ESCNNA y TDP-
FES, estd plenamente justificado su utilizacion, por la vulnerabilidad de las victimas, permitiendo conservar o asegurar el resultado del acto, con
la participacion del/la juez/a y de las partes implicadas en el proceso para respetar los principios del derechos penal y la garantia de derecho de
las personas imputadas, y sera incorporada al procedimiento evitando que el testimonio de la victima tenga que reproducirse en el acto del juicio.

17 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p 50 sefiala que la reduccion en el periodo entre 2018 y 2021 ha podido deberse a una consecuencia de
procesos penales aun abiertos. No obstante los anticipos de pruebas deben practicarse en los inicios del proceso de investigacion, cuando las
victimas han sido rescatadas, por lo que con mdependenma de que los procesos estan abiertos, el anticipo de prueba debe haberse solicitado al
inicio. Si creemos que las restricciones de la pandemia ha podido afectar la autorizacion por parte de jueces/zas del anticipo de prueba, durante
este periodo, si se tiene en cuenta que los habitaculos de la Camara Gesell donde se desarrollan y graban los testimonios de las victimas son pe-
quefios y limitados, no obstante, también hay que indicar que cuando se ha preguntado sobre la pandemia a las personas entrevistadas siempre
han sefialado que la parte penal ha seguido funcionando siempre, no se ha mostrado que se hayan limitado por estas circunstancias

%8 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p 50.
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Experiencia de victimas de ESCNNA y de TDPFES'®

El acompafiamiento de casos en la primera fase del programa y las capacitaciones de quienes
integraron las instituciones del SPJ y la sociedad civil en la segunda fase del mismo, permitié que
las personas sobrevivientes mejoraran su experiencia respecto al tratamiento recibido por parte
de quienes tienen a su cargo la investigacion y persecucion de los delitos de ESCNNA y TDPFES,
y la proteccion de las sobrevivientes de estos delitos.

De acuerdo con el personal del SPJ consultado, las capacitaciones que se realizaron en materias
como los derechos humanos o el CIT, contribuyeron a generar una actitud empatica del personal
del SPJ hacia las personas explotadas y a reconocer mejor sus necesidades econdmicas y de
proteccion. Estas capacitaciones también les permitieron romper mitos alrededor de la ESC y co-
nocer mas sobre el impacto que la explotacion tuvo en las vidas de las victimas.

En general se detectd que las autoridades que interactlan con la victima revelaban buenos ni-
veles de sensibilizacion, sobre todo en las unidades especializadas de la PN 'y MP', En los ope-
rativos de rescate, de las tres personas sobrevivientes consultadas que fueron rescatadas en
2015-16, consideraron que el 0.0 % de sus operativos de rescate fueron informados del trauma,
sin embargo, esta cifra aumentd en 2021 en el que el 73.3 % de los operativos fueron informados
del trauma, y el 68.6 % en 2022.

En el trato sensible a la victima, de las tres sobrevivientes que respondieron, sefialaron que du-
rante el periodo de 2015 a 2019, experimentaron CIT en audiencias judiciales el 33.3 % de las
veces. Esta cifra de audiencias judiciales informadas del trauma aumentd al 80 % en 2022. El
principal factor por este cambio fue un mayor uso del anticipo de prueba en Camara Gesell para
audiencias judiciales con sobrevivientes™".

En cuanto a los servicios para victimas de ESCNNA y TDPFES, se seflald que existen servicios
para victimas menores de edad en hogares de paso de CONANI, pero que muchas veces no tie-
nen disponible personal especializado ni tienen los espacios adecuados para atenderlas. Se re-
marco igualmente que el Gobierno no disponia de servicios integrales dirigidos a la recuperacion
integral de sobrevivientes "2

En este sentido, a pesar de que las personas sobrevi-
vientes restauradas que fueron entrevistadas sefialaron JEREERALEEIIIEIEIIEERCTENCR ETY
que el acompafiamiento que se les dio desde el resca- JELEUCIBEENTIEE NGl [EInER RN RED]
te o durante el proceso de recuperacion del trauma vi- EEQUIEESERE TGN I GIEVATLER: 1)
vido permitié que pudieran restaurarse, cabe remarcar FWgJdelel L CAYGTNERET T EXCVERTS
gue estas sobrevivientes no representaban a aquellas (la quedaron fuera”

gran mayoria) que no pudieron acceder al apoyo del mis- - Informante Externo -

mo y de las que no se ha logrado obtener informacion.

Percepcion de confianza de actores clave en la respuesta del Sistema Publico de Justicia

En general, la percepcion de confianza de actores clave en la respuesta del SPJ a la ESCNNA vy
TDPFES fue positiva y se ha aumentado. Esto lo demuestra tanto el estudio sobre la respuesta del

1991JM RD no fue requerido a medir fiabilidad de forma sistematizada, no obstante, en este apartado se presentan observaciones sobre la expe-
riencia de las victimas.

"0 E| caso Barahona evidencia que el SPJ brindd proteccion a la sobreviviente, pues se logré contar con una investigacion que condujo a la captura
de los agresores y el uso de mecanismos de proteccion a la victima en el proceso penal, tales como la imposicion de medidas de coercidon y uso
del anticipo de pruebas, no obstante, se observaron debilidades en la respuesta del sistema judicial al dictar una sentencia con una pena minima
que no se corresponde con el espiritu de la Ley. En este caso la experiencia de la victima durante la vida del programa ha mostrado una evolucion
que se destaca por ser altamente satisfactoria. Las intervenciones de IJM en el caso lograron no sélo su restauracién integral, sino también su
empoderamiento y transformacién como agente social de cambio, al igual que en el Caso Bonao.

" Estudio sobre la respuesta del SPJ, p.71

"2 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p.74 y ss
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SPJ ala ESCNNAY TDP que se hizo en el 2022 como la mayoria de las personas entrevistadas™
durante la evaluacion que estuvieron de acuerdo en afirmar que esta percepcion habia mejorado.

llustracion 21. Valoracion informantes sobre confianza de autoridades en el SPJ.
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partidas a la PN, el MP, el PJ, CONANI vy SPJ DA A LA ESCNNA Y TDPFES?
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bién se fomentd la coordinacion entre ellas, 2.71 2.33
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los distintos actores que participan en la in-

vestigacion, persecucion, proteccion y pre- HEDBUENEES: THESR e
vencion del delito de la ESCNNA y TDPFES. 1M EXTERNOS

Las capacitaciones conjuntas permitieron que cada institucion u organizacion fuera mas cons-
cientes de las dificultades que tenia su propia institucion para llevar adelante su trabajo, pero
también para entender las dificultades a las que se enfrentaban otras instituciones y valorar mas
su trabajo.

A pesar de ello, tal y como se establece en el criterio de participacion de actores clave, no todas
las instituciones recibieron el mismo grado de confianza o trabajaron de forma coordinada. En
este sentido, la evaluacion identifico la dificultad a la que se enfrentaban muchas de ellas por la
falta de recursos y capacidad operativa y por la alta rotacion de personal, incluyendo el personal
de liderazgo, factores que debilitaban la confianza. Esto Ultimo se vio especialmente en institucio-
nes como CONANI, cuyas autoridades tuvieron varios cambios seguidos en poco tiempo.

Por otro lado, tanto el estudio sobre la respuesta del SPJ ala ESCNNA 'y TDP como las entrevistas
realizadas, demostraron que existe una falta de confianza sobre la capacidad de las instituciones
para acompafar y atender a la victima en su proceso restaurativo. Si bien la gran mayoria de las
personas entrevistadas coincidieron en afirmar que en la actualidad hay una mayor conciencia
ciudadana e institucional de no considerar culpable a la victima de la explotacion, sefialaron que
aun queda un largo camino por recorrer. Se identificaron algunas sentencias en las que se po-
dia observar una mayor motivacion referente a la proteccion de la victima, pero sigue habiendo
muchas carencias™ que dificultan su atencion adecuada y que generan desconfianza hacia el
Sistema.

Relacion entre lo observado en Prevalencia, Desempeiio, Confianza y Fiabilidad

LLa informacidn extraida en las entrevistas y los datos anteriormente mencionados, demuestran
que el SPJ logro estar mas activo en la lucha contra la ESCNNA y TDPFES y que el desempefio
del SPJ aumento (se incrementd el numero de casos, el numero de imputados y el numero de
arrestos, allanamientos y agresores con medidas de coercion). Este aumento de actividad, asi

"3 Estudio sobre la respuesta del SPJ, p. 80 El estudio consultd a 12 personas, la mayoria dijo que su percepcion del SPJ habia mejorado en los
ultimos cinco afios.

"4 Esta pregunta de evaluacion fue respondida por 24 informantes externos y 9 informantes de |JM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron.

5 Carencias principalmente presupuestarias para poder contratar a profesionales con capacidad suficiente para representar a las victimas en los
procesos judiciales, dar un acompafiamiento psicoldgico adecuado durante el mismo y trabajar con las personas sobrevivientes hasta su recu-
peracion integral. Asimismo, para poder contar con espacios adecuados para que las personas sobrevivientes puedan vivir durante su proceso
de recuperacion y atender sus necesidades y las de sus hijas/os, en su caso
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como las estrategias de comunicacion de IJM en las que se difundian mensajes a través de redes
sociales, programas de radio, periddicos y television nacional con el objetivo de informar, movili-
zar e involucrar a la sociedad en la lucha contra la ESCNNA y TDPFES, hizo que se produjera un
efecto disuasorio en las comunidades y personas explotadoras

que desembocd en la reduccion de la prevalencia de la ESCNNA B !
y TDPFES. Con la confianza aumentada,

las capacidades de las autorida-

. i des y la sensibilizacion del SPJ y
Esto hizo que la confianza aumentara en la mayor parte de las PR Ce R e LT

instituciones del SPJ relacionadas con la persecucién y enjuicia- BREIET K RN LW R = ORI ED
miento de casos (PN, MP v la judicatura), pero no con aquellas denuncias”

que se encargan de brindar servicios de proteccion y restaura- - Informante IJM -

cién de victimas (CONANI).

Todos los cambios producidos en |JM contribuyeron también a que cambiara la percepcion cul-
tural sobre la ESCNNA de forma progresiva debido a que actualmente se castiga mas y existe
mas informacion al respecto. De acuerdo con estas personas entrevistadas, la sociedad percibe
mejor la problematica y eso hace que en los lugares publicos no se exponga tan abiertamente la
explotacion sexual de NNA, e incluso se encuentren lugares donde hay carteles diciendo que no
se permite la ESCNNA y TDPFES.

Influencia de IJM en los cambios

El programa de IJM se disefi¢ para fortalecer los recursos y las instituciones ya existentes, y fue
esencial, pero no el Unico factor.

Las personas entrevistadas'® opinaron de forma general que IJM habia sido crucial para impulsar
acciones efectivas para el combate a la ESCNNA y TDPFES.

llustracion 22. Valoracion informantes sobre el impacto de la intervencion de IJM.

Hubo una percepcion general de que el equipo de :

. . (EN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE LOS CAMEBIOS QUE SE HAN
IJM es una referencia en la materia, MUy COMPIrO-  pRODUCIDO EN RD EN CUANTO A LA ESCNNA Y TDPFES SE HA
metido y preparado, que generd mucha confianza Gl
enlasinstituciones, enlosy las sobrevivientesy so- '
ciedad civil, quienes empujaron también para que 269 271
se impulsaran acciones efectivas en el combate a ' '
la ESCNNA 'y TDPFES. En este sentido, se destaco

el trabajo de incidencia realizado, el desarrollo de
INFORMANTES INFORMANTES

capacitaciones, el apoyo con herramientas tecno- Wit oE Ay
|6gicas a la DTT, asi como el apoyo logistico con
combustible, logistica, vehiculos, traslados, inves-
tigadores, conexiones, etc. Algunas instituciones como la policia
destacan la importancia del apoyo de [JM: “Si no fuera por IJM, la

policia no llegaria a los lugares a los que llega ahora”. “Yo no puedo escuchar de
un proceso de trata (de per-

Para IJM fue clave trabajar en terreno y mano a mano con las ins- [SSUES) S";p??;?ry hablar
tituciones y con las victimas para poder conocer la realidad en pri- ) Informaente Externo
mera mano y darles una respuesta adecuada a su problema.

6 Esta pregunta de evaluacion fue respondida por 16 informantes externos y 7 informantes de IJM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron.
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2.5 Gestion

En esta seccion se evaluo hasta qué punto el programa de IJM fue planificado, coordinado y mo-
nitoreado de manera oportuna y eficiente y de qué forma innové efectivamente durante su ciclo
de vida. El analisis se basa en la informacidn obtenida en el examen documental, los informes tri-
mestrales y las entrevistas a distintas partes interesadas para recabar su opinion sobre la gestion
del proyecto.

Preguntas de Hallazgos:

evaluacion:

a) ¢El programa fue planifi- | 1. Durante la primera fase del programa, IJM realizé planificaciones anuales
cado, coordinado y mo- en las que se realizaban ajustes para mejorar las lineas de accion, sin
nitoreado? tener un sistema solido de monitoreo. Se comenzo a priorizar el monito-

reo y evaluacion a partir de la segunda fase, con la incorporacion de una
persona especialista en 2019 y el cambio organizacional hacia la gestion
basada en resultados. Desde entonces, se lleva a cabo una medicion
continua y sistematica de los indicadores del programa, que facilitan la
toma de decisiones y la comunicacion de resultados.

b) ¢El programa de IJM RD | 2. El liderazgo del programa cambio tres veces a lo largo de los afios de

innovo efectivamen- implementacion, aunque se remarca el primer periodo y el tercero como
te durante su ciclo de muy positiva gracias a su horizontalidad, la buena comunicacion interna
vida? y una vision muy clara de los objetivos del programa. Se destaca la pro-

fesionalidad, humanidad y espiritualidad de las personas que componen
e . el equipo de IJM como un motor muy importante que favorece la con-
son utllgs y aplicables fianga Sobtencién de resultados y qa/e faréilita mucqho el trabajo con las
mas alla del contexto contrapartes.

local dominicano? 3. Se considera que el programa de IJM fue innovador por su enfoque y
metodologia de trabajo. Se destacan como elementos innovadores y
como contribuciones que pueden ser aplicables mas alla del contexto
dominicano: el servicio especializado de asistencia juridica y psicoldgica
a las victimas, el trabajo integral con actores clave del SPJ, el impulso de
la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro, las estrategias de incidencia
politica para reformar marcos juridicos, y la proporcion de herramientas
tecnologicas a las instituciones.

c) ¢Qué contribuciones

Planificacion, monitoreo y evaluacion

|JM durante la Fase |, no contd con un sistema soélido de monitoreo, evaluacion, investigacion y
aprendizaje, por falta de presupuesto y personal, tal como lo corroboran las entrevistas realizadas
y la documentacién consultada'”. Durante esta fase, no se contaba con un marco logico del pro-
grama que definia los objetivos programaticos mas alla del trabajo colaborativo de casos. Desde
IJM se reconocio que, durante esa fase, hubiera ayudado tener la presencia de una persona ges-
tora de proyectos o encargada de MERL"®. La ausencia de esta persona hizo que el programa no
tuviera una evidencia concreta sobre la situacion del SPJ, mas alla de los estudios realizados de
prevalencia (2015) y de respuesta del SPJ (2017) realizados por [JM.

Sin embargo, la documentacion revisada y las entrevistas confirman que, aunque no hubiera un
monitoreo formal de la implementacion, el trabajo colaborativo de casos que realizé el programa
hizo que este se mantuviera cerca de las personas e instituciones y eso facilitdé una gran flexi-
bilidad para que se fuera adaptando a las nuevas circunstancias, de forma que se realizaron los
ajustes necesarios para alcanzar los resultados.

"7 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.
"8 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.
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Para ello, durante esta primera fase se realizaban reuniones de monitoreo, semanales y una vez al
mes, donde se compartia la informacion sobre las estrategias que no estaban funcionando y alli
se tomaban decisiones sobre los ajustes en la implementacion. Este monitoreo informal resulté
ser acertado en algunos casos, por ejemplo, cuando se vio a través del estudio de 2017 que fis-
cales no entendian como aplicar los tipos penales correctos.

En el afio 2019, se incorpord una persona nueva encargada del MERL. Su llegada coincidié con un
cambio organizacional en el que, segun las personas consultadas, se da mas fuerza a la promo-
cion de la gestion basada en resultados y a un monitoreo sistematico. Con este cambio se generd
una teoria de cambio actualizada acompafiada de un marco logico e indicadores disefiados para
medir los resultados.

El monitoreo sistematico permitio a los lideres de cada area de |JM ir adaptando su estrategia
segun las necesidades. Por ejemplo, se menciond que con el cambio de estrategia al inicio el
programa se queria lograr establecer alianzas con cinco socios corporativos, pero a medida que
el programa fue avanzando se vio que ya no era tan importante conseguir esos socios, sino mas
bien fortalecer los lazos con las instituciones del SPJ, y es por ello que solo se quedaron con la
alianza corporativa de AERODOM.

Igualmente, el monitoreo sistematico de estos indicadores permitié alimentar también las campa-
flas de comunicacion de IJM para posicionar al mas alto nivel el trabajo y el nivel de impacto que
genero la organizacion en la lucha contra la ESCNNA y TDPFES.

Liderazgo del Programa

El liderazgo de IJM fue uno de los componentes clave del programa que permitido su buena im-
plementacion, asi como alcanzar en gran medida los resultados esperados. La informacion docu-
mental recabada, asi como las entrevistas realizadas, tanto a personal de IJM como a personal
externo, evidenciaron que |JM tuvo personas en puestos de liderazgo con las competencias, la
formacion y la experiencia requerida, que lideraron con el ejemplo, gestionaron con vision estraté-
gica, horizontalidad, flexibilidad y apertura para alcanzar acuerdos y apoyos para la lucha contra
la ESCNNA y TDPFES.

Durante las dos fases de ejecucion del programa de [JM, hubo varios lideres que permite identi-
ficar al menos tres periodos de liderazgos con caracteristicas diferenciadas.

Liderazqgo en el primer periodo del 2013 a 2018

En este periodo IJM se posiciond en el pais a través de la identificacion de los perfiles profesio-
nales para la estructura organizacional de la oficina en RD, desarrolld colaboraciones con institu-
ciones del SPJ y la sociedad civil y empoderd a responsables de cada Institucion para desarrollar
los planes y estrategias necesarias para la ejecucion de la fase | del programa. Durante la misma,
gracias al liderazgo del programa y las competencias técnicas del equipo, IJM supo ganarse la
confianza de las instituciones del SPJ (especialmente PN y MP) y de las OSC, y llevar a cabo los
primeros casos y operaciones contra la ESCNNA y la TDPFES™,

El personal entrevistado de IJM expresd que en este periodo contaron con un liderazgo partici-
pativo que fomentaba la colaboracion, con un gran compromiso social y que mantenia canales de
comunicacion fluidos a lo interno y externo de la organizacion.

"9 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.
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Liderazgo en el segundo periodo del 2018 a 2019

De acuerdo con la documentacion revisada y las entrevistas realizadas, este periodo coincidio
con grandes cambios en la organizacién a nivel global y un cambio de direccion en la oficina de
Republica Dominicana'®. Igualmente, el programa transito entre la primera fase y la segunda, lo
gue conllevd cambios en la estrategia y en los roles del personal.

El departamento legal paso a ser de fortalecimiento del SPJ, el de investigaciones a fortaleci-
miento de la aplicacion de la ley, el de Cuidado Posterior a fortalecimiento de la red de victimas
y sobrevivientes. Asimismo, se crearon posiciones nuevas como la de lider de seguridad, activa-
cion de socios, comunicaciones e incidencias''. En relacion con las posiciones como la de lider
de programa, pasaron a ser del control de las oficinas de campo y no de la region, y fue creada la
posicion de MERL™2.

Esta transicion fue progresiva y la adaptacion llevo su tiempo. De acuerdo con el personal de [JM
entrevistado, hubo muchos cambios a la vez y eso generd confusion en cuanto a los objetivos
y el alcance de sus funciones, que se generd en gran parte por la falta de comunicacion interna
sobre los cambios que se estaban produciendo y las consecuencias que iban a conllevar para el
personal y para el programa.

Liderazgo en el tercer periodo del 2020 a 2022

En este periodo llegd un nuevo director que coincidio con la consolidacion de la segunda fase del
programa que tenia un componente de capacitacion del personal judicial, fiscales y policia, asi
como de reforma del SPJ a través de la incidencia local.

El nuevo liderazgo potencio las colaboraciones con instituciones del SPJ y OSC, también desple-
go una estrategia enfocada en implementar cambios de alto impacto en el marco juridico del pais
para apoyar la lucha contra la ESCNNA 'y la TDPFES'™,

De igual manera, se creo la red de sobrevivientes y se desarrollé una estrategia de posiciona-
miento mediatico en la prensa del pais. Este periodo también se destacd por la generacion de
alianzas con el sector privado como AERODOM, que permiti¢ desarrollar un programa de capaci-
taciones en |los aeropuertos.

llustracion 23. Valoracion informantes sobre el impacto del liderazgo.

; 124 ; P A A {EN QUE MEDIDA CONSIDERA
El personal entrevistado de IJM'™# ccoincidio en SHE Ll LIBERAZEH el

remarcar el bgen clima laboral de_ este period0  proGRAMA LOGRO CREAR UN 2 67
gracias a un tipo de liderazgo horizontal donde  AMBIENTE DE TRABAJO QUE .

se potenciaba la participacion de los trabaja- ”gggigm:g%iﬂﬁi LA

dores y se establecian de fprma clara la vision ., ABORACION DEL EQUIPO
del programa y las estrategias para alcanzarla, PARA OBTENER DE FORMA

, o INFORMANTES
asi como se fomentaba la comunicacion inter-  EFECTIVA LOS RESULTADOS
na del personal. DEL PROGRAMA? MM

120 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.

21 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.

122 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.

123 |JM Narrativa del Programa IJM, 2022.

124 Esta pregunta de evaluacion fue respondida por 9 informantes de IJM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 Totalmente de acuerdo. La
media reflejada en la grafica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida entre el nimero total de
informantes que participaron.
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De acuerdo con informantes de IJM entrevistados y personas voluntarias de grupos focales, el
clima laboral fue excelente, y algunas personas lo definen como “irrepetible” por las caracteristi-
cas especiales de las relaciones interpersonales que se desarrollaron a través de los aflos por los
y las lideres en cada una de las unidades de la organizacion.

Esta percepcion también fue compartida por los actores clave de la sociedad civil y de las insti-
tuciones del SPJ que estuvieron en su mayoria totalmente de acuerdo que IJM contaba con per-
sonas con perfiles profesionales de primer nivel y comprometidas en sus puestos de liderazgo y
en roles técnicos, lo que generd también confianza en las instituciones y las OSC. Esta confianza
facilito el trabajo interinstitucional que fue clave para desarrollar operaciones contra la ESCNNA 'y
la TDPFES con logros relevantes.

Asimismo, las personas entrevistadas coinciden en opinar que la cohesion, sinergia, espiritualidad
y fe del equipo de IJM RD contribuyeron también a obtener los resultados esperados en la lucha
contra la ESCNNA 'y TDPFES.

El liderazgo en IJM RD potencio el componente espiritual de la organizacion, donde los valores
humanos se fortalecieron y permearon en el funcionar diario de la organizacion, asi como en el
trabajo que realizaba cada miembro del equipo. Este componente espiritual fue el que permitio,
segun algunas personas entrevistadas, que a pesar de la dificultad que conllevaba trabajar en los
temas de ESCNNA y TDPFES, el equipo de IJM se mostrara muy comprometido con su trabajo.
Este compromiso impactd muy directamente en las personas con las que trabajaron del sector
justicia, lideres religiosos o0 sobrevivientes, independientemente de su cultura o religion.

Innovacion del Programa

El programa de IJM fue reconocido por la mayoria de las personas entrevistadas como unico en el
pais, al trabajar un tema muy especifico como la ESCNNA y TDPFES y de forma muy especializa-
da, integrando elementos innovadores en el enfoque y metodologia de trabajo’®.

En la primera fase, el personal de IJM y los actores clave del SPJ consideraron que fue muy inno-
vador el apoyo en las investigaciones y en los operativos de rescate, en colaboracion con la PNy
MP, asi como el acompafamiento juridico y psicoldgico que se le brindé a las victimas.

Las entrevistas con el personal del SPJ, asi como las realizadas con el personal de IJM, confir-
maron que el programa ofrecié un servicio de alto expertise técnico y cercano que conllevo un
trato continuo entre el personal de IJM y autoridades del SPJ. Otros procesos novedosos fueron
la personacion de IJM en el proceso como ONG querellante en representacion de las victimas,
el acompafamiento legal que ofrecio a las mismas durante largos procesos judiciales y el apoyo
terapéutico, logistico y econdmico que realizo.

Otro componente innovador de IJM es que, ademas de trabajar de forma coordinada con todas
las instituciones del SPJ, también lo hizo de forma integral con las y los sobrevivientes, lo que
contribuyd a que las instituciones no trabajasen de forma tan aislada ante un caso, sino como
conjunto, en permanente colaboracion, generando en los y las profesionales del SPJ una mayor
sensibilidad y comprension ante el trauma que sufrian de las victimas.

125 El caso de Carmen Reyes es un ejemplo de innovacién. El involucramiento de IJM como querellante en el proceso penal en atencion al art. 85
del Cédigo Procesal Penal marca una innovacién en la construccion de precedentes juridicos que facilitan la defensa y proteccion de los derechos
humanos de las victimas, en especial, de aquellas pertenecientes a poblaciones en riesgo, al poder cualquier persona u ONG, constituirse como
abogada de la victima y/o realizar la acusacion particular, aun sin el consentimiento de esta y asi favorecer el impulso del proceso. También el
Caso Chichi innové al elevar un recurso de apelacién por la negacion del uso de la camara Gesell por parte de la victima por ser mayor de edad.
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En este sentido, la creacion de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro, y la exposicion publica
del testimonio de alguna integrante, fue también un factor clave e innovador que ayudo a sensi-
bilizar a personal del SPJ y a las autoridades politicas tomadoras de decisiones relevantes en la
materia.

Ilgualmente, se considerd que IJM realizd una estrategia multidimensional e innovadora para reali-
zar una incidencia politica al mas alto nivel, que segun algunas contrapartes consultadas también
podrian considerarse como contribuciones aplicables mas alla del contexto dominicano.

En primer lugar, desarrollé una estrategia de incidencia directa en la reforma de marcos juridicos
para reducir las brechas y vacios legales existentes en el pais que afectaban a la lucha contra la
ESCNNA'y la TDPFES. Para ello, IJM participd en las mesas de trabajo con la CITIM y UNODC para
elaborar un borrador de proyecto de ley contra la trata, que se encuentra pendiente de aproba-
cion, y cred un proyecto de ley de victima.

Ademas, hizo incidencia uniendo esfuerzos de diversos actores y ONG a través de una accion de
inconstitucionalidad, que se llevo a cabo a través de la Coalicion contra la Trata, para lograr la eli-
minacion del matrimonio infantil, y lideré el movimiento de campafia e incidencia sobre los nuevos
gobernantes respecto a la eliminacion del matrimonio infantil. La estrategia también incluyd un
trabajo con medios de comunicacion para posicionar la problematica en el pais y un trabajo de
incidencia directa con autoridades parlamentarias y el Despacho de la Primera Dama que contri-
buyd en gran medida a lograr un mayor posicionamiento de la materia ante el Gobierno.

Otra estrategia novedosa fue la introduccion de tecnologia como el Modulo Electrénico de In-
vestigaciones para la PN que se espera pueda lograr una institucion mas eficiente, que pueda
mejorar la calidad de sus investigaciones y monitorear los avances. El curso virtual de CIT durante
la pandemia del COVID-19 v las estrategias de incidencia con la Ley de Trata también se consi-
deraron por algunas personas entrevistadas innovadoras.

La pandemia del COVID-19 demostro la capacidad de adaptacion y respuesta de [JM apoyando
de forma directa a los/as integrantes de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro, aportando
material sanitario a la PN, asi como manteniendo y operatividad a pesar de las circunstancias. En
este periodo, IJM también desarrolld una estrategia de incidencia a través redes sociales que in-
volucré a las OSC para mantener la vigencia de la lucha contra la ESCNNA 'y la TDPFES y asi poder
influenciar en la opinion publica.

2.6 Sostenibilidad

El apartado de sostenibilidad se centrd en analizar si las contribuciones de |JM fueron sosteni-
bles, en qué medida estas fueron apropiadas por el Gobierno y pueden ser Utiles mas alla del
contexto local dominicano. De igual forma, se analiza si el programa ha logrado incidir para que
se genere una voluntad politica, un marco legal y un presupuesto adecuado que facilite una res-
puesta sostenida en el tiempo del SPJ en contra de la ESCNNA y TDPFES. Para ello, el equipo
evaluador analizo y triangulo los principales hallazgos de las secciones anteriores del informe. Las
entrevistas y encuesta realizadas a personas de interés complementan la informacion del examen
documental.
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Preguntas de Hallazgos:
evaluacion:

a)¢Son sostenibles las contri- | 1. El fortalecimiento institucional que brindé por IJM a través de la asisten-

buciones? cia técnica especializada y fortalecimiento de capacidades mejoraron
los conocimientos y habilidad técnica de las diferentes instituciones
del SPJ para abordar la ESCNNA y TDP con fines de explotacion se-
xual, a pesar de que la alta rotacion de personal pone en peligro el uso
de los mismos. A pesar de ello, no se encontrd evidencia de que las
herramientas disefiadas por IJM que apoyaban los estandares mini-
mos de calidad de acusaciones y sentencias y que intentaban ayudar
a subsanar el problema de rotacion de personal, fueran utilizadas por
dichas instituciones.

2. A pesar del esfuerzo de IJM en concienciar y capacitar a personal del
SPJ en la restauracién de sobrevivientes, se identifican dificultades
para que este apoyo sea sostenible, ya que no hay los recursos ni la
coordinacioén suficiente para dar una atencion personalizada que per-
mita su recuperacion integral.

b) .En qué grado las contri- [ 3. IJM tratd de generar apropiacion institucional de esas capacitaciones
buciones tienen apropiacion en las instituciones con las que trabajo; la PN integré un curso en su
gubernamental? curriculo y actualmente esta estudiando como financiarlo con recursos
propios. La Escuela Nacional de la Judicatura y la escuela de Ministerio
Publico también integraron un modulo dentro de su curriculo. A pesar
de haber capacitado a parte de su personal, no hay constancia de que
CONANI incorporara entrenamiento continuo en la ESCNNA y TDPFES.

c) ¢En qué medida ha gene- | 4. A pesar de que existe mayor voluntad politica, el apoyo logrado por la
rado el programa voluntad primera dama y algunos parlamentarios, asi como el nuevo proyecto
politica para una respuesta de Ley contra la Trata en tramite, no hay actualmente el presupuesto

sostenida del Sistema Publi- adecuado para llevar a cabo los operativos, de rescate y de restaura-
co de Justicia en contra de la cién integral de las victimas de forma efectiva. Existe un temor de que
ESCNNA y TDP con fines de la salida de IUJM suponga retrocesos en todo |0 avanzado y se pierdan
explotacion sexual? los resultados alcanzados.

Las personas entrevistadas reconocieron que gracias a I[JM se logré sensibilizar y capacitar a las
personas que integran las instituciones del SPJ (PN, MP, PJ y CONANI) en el tema de la ESCNNA
y TDPFES, lo que ayud¢ a identificar y tipificar mejor el delito.

IUJM desarrollé su estrategia de capacitacion con una mirada a largo plazo, tratando de lograr
la institucionalizaciéon de los conocimientos y técnicas adquiridas en capacitaciones. La Policia
ofrecié un Diplomado para Especialistas Investigadores en Materia de Trata de Personas y en el
periodo en que esta evaluacion se desarrolld, tratd de obtener fondos del Ministerio del Interior,
con el apoyo de IJM, para dejarlo integrado dentro del Instituto Policial de Educacion.

Ilgualmente, la Escuela Nacional de la Judicatura incluy6 dentro de su curriculo las capacitaciones
a operadores/as de justicia en temas de ESCNNA 'y TDPFES e incluyé un presupuesto para finan-
ciarla, a pesar de que estas no se realizan de forma obligatoria.

De la misma manera, el programa promovié que la Escuela del Ministerio Publico proveyera de
forma sistematica un entrenamiento continuo en la investigacion y persecucion de la ESCNNA
y TDPFES, y asegurara que cualquier miembro del MP promovido para formar parte de la PETT
fuera capacitado a fin de ejercer adecuadamente sus funciones'®. En el caso de CONANI, que
también recibio capacitaciones de IJM, no hay evidencia de que integrara estas capacitaciones
dentro de su institucion ni tampoco asignara un presupuesto para ello.

126 Estudio sobre el Sistema Publico de Justicia Dominicano en el tema de la TDPFES y la ESCNNA 2010-2022,p.92.
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Las personas consultadas resaltaron de forma general que las capacitaciones en temas de TDP-
FES y ESCNNA debian ser constantes porque son delitos cambiantes y hay que estar en per-
manente actualizacion. Una de las limitaciones encontradas en cuanto a la efectividad de las
capacitaciones fue la rotacion del personal, que solia ser muy frecuente en algunas instituciones
y que obstaculizaba que se mantuvieran en las instituciones los conocimientos y capacidades
adquiridas.

A pesar de las capacitaciones realizadas hubo una falta apropiacion del conocimiento brindado
por el programa por parte de las nuevas personas que se incorporaban a la PN, asi como en el
DTT, debido a la alta rotacién del personal. Un ejemplo fueron las herramientas para garantizar
los estandares minimos de calidad de acusaciones para el MP (ECA) y sentencias para el PJ (ECS)
que fueron creadas para ayudar a subsanar el problema de rotacion de personal, pero de las que
no se encontro evidencia de que estas fueran utilizadas por dichas instituciones.

El apoyo técnico y financiero que recibieron instituciones como el DTT fueron cruciales para lo-
grar mejores resultados en el desarrollo de las investigaciones. De acuerdo con algunas fuentes
consultadas, para que su trabajo siga siendo efectivo es necesario continuar dotandola de presu-
puesto y de personal especializado.

Algunas personas transmitieron sus dudas en la capacidad real que tiene el DTT, asicomo la PETT
para mantener la calidad de sus investigaciones sin el apoyo de IJM, tanto en los procesos judi-
ciales y como en el acompafiamiento a las victimas. Muchas de las personas entrevistadas expre-
saron que temian a las consecuencias de la salida de IJM, ya que se podian perder los avances,
por ejemplo, en investigacion, seguimiento y operaciones de rescate, debido a la falta de recursos
humanos y administrativos.

En cuanto a la atencion integral a victimas y su proceso de restauracion es evidente el avance que
UM logro a través de la restauracion de las victimas y de la creacion de la Red de Sobrevivientes
Cicatrices de Oro. Sin embargo, el compromiso de CONANI fue muy débil en los Ultimos afios de
programa, y aungue en la actualidad se ofrecen servicios inmediatamente después del rescate,
no hay evidencia de que se les ofrezca un trato especializado e integral a largo plazo a las victi-
mas de ESCNNA y TDPFES. IJM trato de fortalecer los vinculos con esta institucion, aungue no
siempre se logro.

Los datos que maneja la institucion lo demuestran, ya que a partir de 2017 IJM no cuenta con in-
formacion disponible sobre el numero de sobrevivientes que alcanzaron la restauracion. A través
de las entrevistas se identificé como IUM fortalecid sus lazos con casas de acogida que no forman
parte de la red del Estado. Sin embargo, estas casas dependen de donaciones individuales y no
tienen la capacidad para acoger a todas las victimas que son rescatadas. La evaluacion tampoco
pudo encontrar evidencia en como estas casas de acogida seran capaces de interactuar con las
instituciones del Estado sin la presencia e intermediacion de |JM, ya que, de acuerdo a algunas
personas entrevistadas, fue IJM la que inicialmente facilitd ese contacto.

La amenaza mas grande para garantizar la sostenibilidad de los resultados obtenidos es la falta
de voluntad del Gobierno de asignar los recursos necesarios para continuar luchando contra la
TDPFES y la ESCNNA, vy, por lo tanto, la falta de recursos para continuar con el trabajo que se
venia realizando apoyado por [JM.

Las personas especialistas en el tema estuvieron de acuerdo en afirmar que los procesos de in-
vestigacion y rescate en delitos de ESCNNA y TDPFES son complejos y también costosos. Las
instituciones del SPJ requieren de presupuesto para los operativos, las operaciones normales y
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los recursos tecnoldgicos. Para poder asignar los recursos necesarios, se reconocio que la apro-
bacion del nuevo proyecto de ley contra la trata sera crucial.

IJM posiciond este tema al mas alto nivel con el Despacho de la Primera Dama y algunos par-
lamentarios, y se reconocio de forma general que hay una mayor conciencia politica que hace
unos anos respecto al tema. A pesar de ello, el proyecto de ley sigue pendiente de ser aprobado
y hay opiniones divergentes sobre si realmente se aprobara en el corto plazo. La mayoria de las
personas consultadas opinaron que el trabajo de incidencia debe continuar y por ello valoran po-
sitivamente que el liderazgo de la Coalicion contra la Trata se traslade a la ONG Heartland Alliance
para que no haya retrocesos. Algunas personas entrevistadas sefialan que la salida de IJM no es
adecuada a nivel de tiempos y que IJM debid planificar o comunicar mejor la misma, dejando un
trabajo planificado de continuidad. Segun algunas personas entrevistadas, existe un riesgo de
que con la salida de IJM se puedan perder los resultados alcanzados.

La salida de IJM también pone riesgo la coordinacion de las instituciones del SPJ para dar una
respuesta efectiva al tema de la ESCNNA y TDP. Tal y como se ha mencionado anteriormente,
|JM fue clave para posicionar la problematica, pero también un elemento integrador que facilito el
trabajo conjunto de todas las instituciones.

En este sentido, generd una mayor cultura colaborativa entre las instituciones, aunque actual-
mente se plantea la duda para muchas personas, de si realmente estan listas para seguir forta-
leciendo la coordinacion sin la presencia y el acompafamiento directo y personalizado de 1JM,
sobre todo con aquellas que se encargan del cuidado y restauracion de las victimas. De hecho,
algunas personas reportaron que recientemente hubo operativos como la Operacion Turquesa,
que, tras 3 afios de investigacion, cayo por la falta de coordinacion de las instituciones, un rol que,
segun estas fuentes consultadas, apoyaba IJM.

llustracion 24. Valoracion informantes sobre sostenibilidad.

Todos los retos planteados sobre la

SOStemb”ldaq, quedaron reflejados (EN QUE MEDIDA CREE QUE LOS BENEFICIOS DEL PROYECTO

en la valoracion que el personal de CONTINUEN DESPUES DE SU FINALIZACION Y QUE LAS

IUM e informantes claves externos REDUCCIONES LOGRADAS EN LA PREVALENCIA NO SE REVIERTAN?
dieron cuando se les pregunto so-

bre la medida en que consideraban

que los beneficios del programa 186 189

iban a continuar después de su ) '

finalizacion. Tal y como muestra

el grafico de la derecha?, la res-

puesta a esta pregunta fue de for- '”F‘”‘IZ“:“TEE [NEF::?:NNJSES

ma general la que recibié un pun-

taje mas bajo en comparacion con

el resto de criterios de evaluacion,

tanto por parte del personal de [IJM como de los informantes externos consultados. También es la
pregunta en la que el coeficiente de variacion ha sido mayor, lo que quiere decir que hay menor
consenso'?® entre las personas entrevistadas a la hora de valorar en qué medida se mantendran
los avances en el tiempo.

127 Esta pregunta de evaluacion fue respondida por 28 informantes externos y 9 informantes de |JM, siendo O Totalmente en desacuerdo y 3 To-
talmente de acuerdo. La media reflejada en la gréfica se ha obtenido con la suma de las calificaciones dadas cada grupo de informantes, dividida
entre el numero total de informantes que participaron.

22 En la medida que hay mayor variabilidad entre las respuestas, hay mayor nivel de desacuerdo.

67/




3. CONCLUSIONES

Este informe de evaluacion contempla 10 conclusiones que estan basadas en los hallazgos en-
contrados y que se resumen en este apartado.

Conclusion 1: |JM se posiciond como la organizacion lider en Republica Dominicana contra la
ESCNNA vy la TDPFES. El programa se baso en la evidencia y se fundamentd en un estudio de
prevalencia de linea base y en un diagndstico inicial de capacidades, recursos y voluntad politica,
que ayudaron a dimensionar la problematica y en un analisis de situacion en el que se identifica-
ron las debilidades y necesidades del SPJ, asi como de las poblaciones mas vulnerables que se
veian afectadas por el delito.

Conclusion 2: La cooperacioén entre las instituciones del SPJ (MP, PN, PJ) mejord gracias al abor-
daje integral que realizd IJM para combatir la ESCNNA y la TDPFES, a través del cual trato de
involucrar a todas las instituciones para que estas trabajaran de forma mas coordinada. A pesar
de este avance, se reconocio que la rotacion de personal dentro de las instituciones publicas di-
ficultd el trabajo conjunto y que algunas instituciones se involucraron mas (como la PN y el MP),
mientras que otras lo hicieron en menor medida (como el CONANI).

Conclusion 3: [JM tuvo en cuenta las necesidades de las y los sobrevivientes que atendio, pro-
moviendo su liderazgo en el movimiento contra la ESCNNA y TDPFES e integrando sus necesida-
des en su programacion, a través de la creacion de la Red de Sobrevivientes Cicatrices de Oro y
el contacto directo y cercano con estos sobrevivientes.

Conclusion 4: [JM logro fortalecer a las diferentes instituciones del SPJ por medio de la colabora-
cion de casos y la organizacion de diferentes capacitaciones, que contribuyeron a que se llevaran
a cabo investigaciones y acusaciones de mayor calidad, y se dictaran sentencias mas adecuadas.
A pesar de que el programa también doté de herramientas necesarias para establecer los estan-
dares minimos de calidad de investigaciones para la DTT (EDI), acusaciones para el MP (ECA) y
sentencias para el PJ (ECS), no se encontraron evidencias de que las herramientas ECA Y ECS
fueran utilizadas.

Conclusion 5: |JM contribuy6 a que las personas sobrevivientes recibieran un trato mas sensible
por parte de las instituciones, evitando una posible retraumatizacién, a pesar de que el estado
dominicano no dispone de los recursos ni personal suficiente para poder dar una atencion per-
sonalizada que permita la recuperacion integral de sobrevivientes de la ESCNNA y la TDPFES, ya
gue ni CONANI ni ninguna otra institucion del Estado la ofrece.

Conclusion 6: 1JM jugd un rol fundamental movilizando diferentes actores de la sociedad civil y
otras organizaciones como las de Naciones Unidas, mediante acciones de incidencia conjuntas
para combatir la ESCNNA 'y la TDPFES, que contribuyeron a una mayor conciencia politica y social
sobre el tema. Lo que dio como resultado la aprobacion de la ley que prohibe el matrimonio in-
fantil y la creacion de un nuevo proyecto de Ley contra la Trata, que se encuentra actualmente en
el Senado para su aprobacion y que resulta fundamental para poder contar con un presupuesto
realista que permita combatir la ESCNNA 'y la TDPFES.

Conclusion 7: |IUM contribuyd a que aumentara la proteccion de NNA de la ESC y la TDPFES en
Republica Dominicana. Lo hizo ayudando a que el SPJ lograra estar mas activo en la lucha contra
la ESCNNA y TDPFES; y a que su desempefio aumentara, lo que hizo que el niumero de casos y
condenas se incrementara y que el delito de la ESCNNA y la TDPFES fuera social y politicamente
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mas visible. Todo ello desembocé en la reduccion de la prevalencia de la ESCNNA 'y TDP con fines
de explotacion sexual documentada en los estudios de IJM.

Conclusion 8: |UM contribuyo a que la confianza en las instituciones del SPJ en la lucha contra la
ESCNNA 'y la TDPFES aumentara de forma general. No obstante, diversos informantes expresaron
Su preocupacion de que esta confianza continda siendo fragil. Esto se debe a que, a pesar de
gue aumentaron los recursos, la capacidad operativa y la voluntad politica, estos todavia no son
suficientes y siguen existiendo desafios, especialmente en el acompafiamiento y restauracion de
las victimas.

Conclusion 9: La gestion del programa se llevo de forma adecuada a lo largo de las diversas fa-
ses de implementacion, aunque se reconoce que en la Ultima etapa del programa se brindaron
los recursos adecuados para elaborar un buen monitoreo y se establecio un liderazgo efectivo
caracterizado por la transparencia, horizontalidad, buena comunicacion y vision.

Diversas innovaciones se hicieron efectivas durante la implementacion del programa en las que
destacaron: el servicio especializado de asistencia juridica y psicologica a las victimas; el trabajo
integral con actores clave del SPJ; el impulso de la Red Cicatrices de Oro; y las estrategias de inci-
dencia politica, entre otras, que pueden ser aplicables a otros contextos mas alla del dominicano.
La profesionalidad, humanidad y espiritualidad de las personas de [JM resultaron ser un elemento
importante que favorecio el trabajo con las contrapartes y facilito la obtencién de resultados.

Conclusion 10: [JM aportd elementos de sostenibilidad en su programa a traveés de la asistencia
técnica especializada, la creacion de las herramientas de gestion (EDI, ECA, ECS) y recursos tec-
noldgicos y el fortalecimiento de capacidades que logré mejorar los conocimientos y habilidad
técnica para abordar la ESCNNA y la TDPFES del personal del SPJ. Igualmente se institucionali-
zaron las capacitaciones a traves de las diversas instancias de capacitacion del MP, PN y PJ. Sin
embargo, la alta rotacion de personal y el poco uso de las herramientas disefiadas para asegurar
la calidad de las investigaciones, acusaciones y sentencias puede poner en riesgo esa sosteni-
bilidad. Igualmente, se destaca que la salida de |JM puede afectar la coordinacion efectiva de
las instituciones del SPJ y que la aprobacion de la Ley de Trata resulta un avance necesario para
asegurar los fondos adecuados que permitan una lucha efectiva contra la ESCNNA 'y la TDPFES.
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4. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se dividen en dos bloques. El primero se dirige a actores externos, que son
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales de Republica Dominicana con las que
|JM trabajo y que continuaran trabajando en la erradicacion de la ESCNAA y TDP. El segundo blo-
que se dirige a la organizacion global de IUM, para que las considere a la hora de abrir una oficina
de palis o para seguir mejorando la implementacion de aquellas que estan operativas.

1. Recomendaciones para actores externos (instituciones qubernamentales y ONGs de Repu-
blica Dominicana)

Recomendacion 1- Ley de Trata

Dar continuidad a las acciones de incidencia para la aprobacion de la nueva Ley contra la Trata,
gue incluya todas las modalidades delictivas y asegure que las instituciones cuenten con un pre-
supuesto y recursos suficientes para realizar su labor.

Dirigida a: Coalicion de la Sociedad Civil contra la Trata y Congreso Nacional

IJM llevé a cabo acciones de incidencia con la sociedad civil y autoridades politicas para impulsar
un nuevo proyecto de Ley contra la Trata, actualmente pendiente de aprobacion. Se recomienda
a ONGs e integrantes del Congreso Nacional a dar prioridad a esta Ley, debido a la importancia
que tiene para el combate efectivo de los delitos de TDPFES y ESCNNA y proteccion de las so-
brevivientes. Desde la sociedad civil seria recomendable continuar con las acciones de inciden-
cia, para fortalecer el combate de las conductas delictivas y asegurar el presupuesto adecuado y
recursos necesarios para luchar contra estos delitos, evitando retrocesos en su lucha.

Recomendacidn 2- Coordinacidon del SPJ

Continuar promoviendo la cooperacion entre instituciones del SPJ para conseguir investigacio-
nes, acusaciones y sentencias de mejor calidad, asegurando los servicios necesarios para dar
proteccion a las sobrevivientes y garantizar su restauracion integral.

Dirigida a: CITIM y MP

IJM promovio de forma sustancial que se diera una respuesta coordinada e integral de las insti-
tuciones del SPJ a la ESCNNA y a la TDPFES. Teniendo en cuenta su salida del pais, es prioritario
contar con una institucion gubernamental como la CITIM y una institucion de justicia que cuenta
con la fuerza y reconocimiento institucional suficiente, como puede ser el MP, para facilitar esa
coordinacion e interaccion de las instituciones y dar una respuesta adecuada a la problematica.

Recomendacidn 3- Red de Sobrevivientes

Seguir dando apoyo a los y las integrantes de la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro”, para
gue sigan desarrollando acciones de incidencia, prevencion y sensibilizacion con las comunida-
des y otros actores.

Dirigida a: institucion que sustituya a IJM para liderar el tema de la ESCNNA y la TDPFES y la Coa-
licién de la Sociedad Civil contra la Trata.

IJM liderd la creacion de la Red de Sobrevivientes “Cicatrices de Oro”, que esta compuesta por
personas que han sido restauradas por el programa y gue tienen un alto grado de sensibilidad
sobre la tematica. A través de la Red de Sobrevivientes se ha logrado realizar muchos trabajos de
sensibilizacion e incidencia que han llegado hasta las mas altas esferas politicas y que han con-
tribuido a cambiar la percepcion del publico sobre la problematica. La evaluacion ha identificado
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gue muchas de las personas que la conforman estan dispuestas a seguir comprometidas con ella
y a seqguir realizando tareas de sensibilizacion e incidencia con la comunidad . Sin embargo, para
que esta siga operando se requiere del apoyo de una entidad que le de visibilidad y un sostén
técnico y economico.

Recomendacidn 4- Calidad en el servicio del SPJ

Continuar capacitando al personal del SPJ para que se fortalezca la calidad de su respuesta a los
delitos de ESCNNA 'y TDPFES y fomente el uso de las herramientas tecnoldgicas disefiadas por el
programa para garantizar los estandares minimos de calidad de investigaciones para el DTT (EDI),
acusaciones para el MP (ECA), sentencias para el PJ (ECS) y Evaluacion del Sobreviviente (ESO).
Dirigida a: instancias de capacitacion del MP, PN, PJ y proveedores de servicios.

|JM organizo capacitaciones y disefid herramientas tecnoldgicas para fortalecer la respuesta del
personal del SPJ ante los delitos de ESCNNA y TDPFES. Es importante que las diferentes ins-
tituciones del SPJ integren y financien en sus propias instancias de capacitacion, las acciones
dirigidas a dar una mejor respuesta de la ESCNNA y la TDPFES, que continden facilitando un
aprendizaje continuo a sus profesionales y sobre todo que puedan capacitar al nuevo personal
que llega al sistema. Ademas, teniendo en cuenta la utilidad de las herramientas brindadas por
parte de IUM (en especifico, el Mdédulo electronico de investigacion—PN y el Médulo de restau-
racion—MP), seria recomendable incentivar su uso para garantizar los estandares minimos de
calidad que esas herramientas promueven.

Recomendacidn 5- Futuras investigaciones de la ESCNNA y la TDPFES

Considerar la explotacion sexual en linea en las investigaciones futuras sobre la ESCNNA'Y TDP-
FES en Republica Dominicana.

Dirigida a: La coalicion de la Sociedad Civil contra la Trata y la CITIM

Es importante incluir la explotacion sexual en linea en futuros estudios teniendo en cuenta los
efectos de la pandemia COVID-19, que, por un lado, ha incrementado a nivel global el uso de la
tecnologia y dispositivos en linea para captar a NNA para la explotacion sexual; y por el otro, ha
causado fuertes disrupciones relacionales y econémicas que son potenciales detonantes de la
ESCNNA vy la TDPFES. Estos estudios deben contemplar los enfoques de derechos humanos, de
género e interseccionalidad.

2.Recomendaciones para IJM

Recomendacidn 1- Estrategia de entrada
Desarrollar una estrategia previa de entrada en cada pais, como lo hizo [JM RD.

Desde el inicio, IJM en Republica Dominicana, a través de equipos profesionalizados, llevo a cabo
un diagndstico completo de las habilidades, capacidades e intereses de actores clave institucio-
nales del SPJ y de la sociedad civil; identifico la magnitud y la naturaleza de la ESCNNA y TDPFES
en RD; elabord una linea base de proteccion; y, en base a todo el trabajo inicial de diagndstico,
formuld una teoria de cambio. Igualmente, el programa contd con un cronograma de tramites
administrativos y diligencia debida que la oficina utilizé e incluyd en el plan para formar el equipo
técnico. A medida que fue avanzando la implementacion del programa, se integraron la estrate-
gia de incidencia publico-politica y el sistema de seguimiento, y monitoreo de las actividades e
indicadores establecidos que fue acompafiada de la contratacion de una persona especialista en
monitoreo y evaluacion. Teniendo en cuenta esta experiencia, se recomienda que todos estos
aspectos se incluyan para cualquier programa nuevo, en la estrategia de entrada a cada pais.
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Recomendacion 2- Integracion de las instituciones

Continuar fomentando la integracion y el trabajo de incidencia en coalicion con todas las insti-
tuciones relevantes en el programa para luchar contra la ESCNNA y la TDPFES y adaptando la
estrategia al contexto del pais.

El programa de IJM en Republica Dominicana trabajé en coalicion con otros actores relevantes en
el combate a la ESCNNA y TDPFES. Esta experiencia demostré que la coordinacion e integracion
de otros actores fue clave para que IJM desarrollara un trabajo efectivo contra la ESCNNA vy la
TDPFES. En este sentido, se recomienda seguir trabajando en coalicion con entidades que tengan
una agenda comun a la de IJM para lograr los resultados esperados de una forma mas efectiva.

Recomendacidn 3- Trabajo colaborativo de casos

Continuar utilizando el trabajo colaborativo de casos en otras oficinas.

El acompanamiento de casos de IUJM y el trato cercano que mantuvo con las instituciones implica-
das en la lucha contra la ESCNNA y la TDPFES permiti¢ fortalecer la relacion con ellas y ganarse
su respeto. Este acompafiamiento funcioné como una herramienta de diagndstico natural para la
elaboracion de soluciones y mejora de procesos. Asimismo, permitio un trabajo de asistencia téc-
nica directa con estas instituciones para realizar investigaciones y acusaciones de forma conjunta
con la Policia y Fiscalia.

Recomendacidn 4- Liderazgo

Trasladar a otras oficinas el tipo de liderazgo que la oficina de IJM RD sostuvo, sobre todo el de
la Ultima etapa.

El liderazgo de IJM en Republica Dominicana se caracterizé por brindar una vision y mision clara
y fomentar un trabajo colaborativo entre el personal, basado en la confianza, valores humanos
y espirituales que motivaban el ejercicio de sus funciones. Fue muy bien valorado por parte del
personal con el que IUJM trabajo, asi como por el personal de las instituciones de SPJ y OSC.
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5. LECCIONES APRENDIDAS Y CONTRIBUCIONES PARA OTROS CONTEXTOS

Las lecciones aprendidas del programa de IJM se han basado en los aprendizajes obtenidos a
través de la implementacion del mismo. Estan dirigidas a la organizacion de |JM para que sean
aplicables y tenidas en cuenta en otros contextos donde la organizacion opere.

1) Trabajo directo con sobrevivientes (Red de Sobrevivientes): |[JM RD cred la Red de sobrevi-
vientes Cicatrices de Oro, que resultd ser una estrategia de gran utilidad para el programa, ya
que acerco a los y las sobrevivientes al mismo y facilitd que éste se adaptara para poder ofre-
cer una respuesta adecuada a sus necesidades. De forma general se reconoce que hubiera
sido positivo crear la Red con anterioridad, por un lado, para poder abordar de una forma mas
integral sus necesidades y, por otro lado, para mostrar resultados.

Ilgualmente, IJM trabajo con una definicion clara y realista de lo que significa la restauracion y
eso le permitié desarrollar una herramienta que resultod ser Util para evaluar el estado del so-
breviviente (ESO). También, IJM tuvo un especial cuidado con no exponer a los y las sobrevi-
vientes a situaciones que les pudieran hacer sentir utilizados/as para fines determinados que,
aunqgue beneficiosos por el impacto sobre personas que toman decisiones, se aleje de lo que
pueda ser un empoderamiento real de sus vidas.

2) Trabajo de forma auténoma: |JM en Republica Dominicana trabajoé de forma muy auténoma
e independiente y eso facilitd en gran medida el éxito de su implementacion. En este sentido,
es necesario que cada oficina continde teniendo una autonomia e independencia para poder
adaptarse y combatir los desafios especificos de cada pais de acuerdo con el contexto. Cada
sistema puede ser muy diferente y cada problema tiene un tipo de respuesta distinta que hace
necesario entender bien las debilidades que obstaculizan el avance de los casos penales en
el pais.

3) Enfoque integral: a pesar de considerar que el trabajo de incidencia de IJM ha sido muy im-
portante para movilizar y avanzar su agenda, se identifica que hubiera sido mas efectivo para
el programa haber iniciado antes del afilo 2020. Llevar a cabo acciones de incidencia publi-
co-politica desde la primera fase de implementacion, hubiese ayudado a lograr la aprobacion
de mas leyes y la asignacion de mas recursos gubernamentales.

4) Cocreacion de mddulos de entrenamiento, manuales, protocolos, herramientas y otros ins-
trumentos: la organizacion utilizd un modelo colaborativo de casos que permitio hacer inves-
tigaciones y acusaciones de forma conjunta con la Policia y Fiscalia, y ganarse el respecto de
las instituciones. Las herramientas de estandares de calidad, especialmente la EDI, fueron un
buen mecanismo para la obtencion de soluciones y mejora de procesos. En algunos casos,
como con el Modelo Electronico de Investigacion, se habria necesitado mas tiempo de acom-
paflamiento por parte de IJM para que este fuera adecuadamente implementado.

5) Cuidado de las personas trabajadoras de IJM: la experiencia de |JM en RD demostré que el
equipo, a pesar de trabajar con temas tan dificiles como es la ESCNNA y TDPFES, contaba
con el apoyo y el cuidado de la organizacion y de sus lideres. Se comprobd que, a través de la
colaboracion continua del equipo, acompafiamiento psicoldgico, retiros y el trabajo espiritual,
el equipo se mostro motivado y capacitado para realizar sus funciones.

6) Especialista MERL: la persona que se contratd para MERL en 2019 se integré con el equipo
de IUM y no estuvo aislada, lo que le permitido conocer de cerca el trabajo de otras posiciones
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7)

8)

técnicas y hacer un mejor seguimiento del programa, sugiriendo cambios en la estrategia e
innovando. La contratacion de una persona especialista en MERL desde el inicio habria fa-
cilitado establecer las bases para el monitoreo y evaluacion, asi como hacer un seguimiento
continuo de los avances del programa, que pudiera detectar y solucionar las dificultades que
fueron surgiendo durante la implementacion.

Apertura de oficina: el estudio de prevalencia que se desarrollo al inicio del programa facilito
su entrada en RD, a pesar de que hubo mucho trabajo administrativo inicial que dificulté esa
entrada. Es por ello que resulta importante contar con un cronograma sobre los tramites ad-
ministrativos de apertura de la oficina y no conformar el equipo técnico de trabajo antes de
poder actuar como tal, de esta forma se mitigan los riesgos de demoras.

Comunicacion interna sobre cambios programaticos: el transito de una fase de programa
a otra supuso algunos problemas internos dentro de IJM, por una falta de entendimiento de
los cambios del programa y de los recursos que esa reforma implicaba. Este tipo de cambios
organizacionales requieren de un trabajo de comunicacion interna que facilite a su personal
adaptarse adecuadamente a los cambios dentro de la estructura y de sus propias funciones.
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ANEXOS

- Anexo I: Términos de referencia

Términos de referencia de la Evaluacion externa del programa de Mision Internacional de Jus-
ticia Republica Dominicana 2013-2022"2°

1. Propdsito del estudio

La oficina dominicana de Mision Internacional de Justicia (IJM) solicita propuestas de grupos
especializados para evaluar la efectividad del programa de IJM Republica Dominicana (RD) en el
fortalecimiento del sistema publico de justicia (SPJ) dominicano en respuesta a la trata de perso-
nas (TDP) con fines de explotacion sexual y la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y ado-
lescentes (ESCNNA). La evaluacion debera consistir en una revisién documental de documentos
programaticos relevantes, asi como un minimo de 50 entrevistas cualitativas.

Se dara preferencia a aquellos grupos con experiencia en consultoria internacional y evaluaciones
de finalizacién de programas, asi como aquellos grupos con experiencia en los temas de la ESC-
NNA 'y TDP, el SPJ dominicano y otros temas de proteccion de nifiez.

2. Introduccidn y antecedentes del estudio

Mision Internacional de Justicia (IJM por sus siglas en inglés) es una organizacién global que tra-
baja en 33 oficinas de 23 paises alrededor del mundo, con el objetivo de proteger de la violencia
a las personas que viven en pobreza, a través de rescatar victimas, llevar a los criminales ante la
justicia, restaurar y fortalecer a los sobrevivientes y cooperar con las autoridades legales locales
a fin de construir un futuro seguro y duradero.

Mision Internacional de Justicia opera en la Republica Dominicana desde el afio 2014, uniendo es-
fuerzos con las instituciones del Gobierno y de la sociedad civil en la lucha contra la explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, la trata de personas con fines de explotacion
sexual y otros delitos vinculantes.

IJM busca lograr estos resultados a través de un programa de acompafamiento y reforma del SPJ.
De 2014 a 2018, IJM se enfocd en trabajo colaborativo de casos (collaborative casework) uniendo
esfuerzos con el Ministerio Publico, la Policia Nacional y CONANI para responder a mas de 50
casos de ESCNNA y TDP con fines de explotacion sexual.

A partir del afio 2019, IUM se ha enfocado en el fortalecimiento del SPJ dominicano en respuesta
a estos delitos. En particular, IJM se ha enfocado en un programa extensivo de capacitacion de
jueces, fiscales, policias y trabajadores sociales; incidencia en reforma de leyes; creacion de sis-
temas tecnoldgicos de gestion de casos, asi como herramientas de monitoreo de la calidad de
la respuesta gubernamental. Todas estas actividades buscan lograr que el SPJ de justicia proteja
de la ESCNNA y TDP con fines de explotacion sexual a las personas que viven en pobreza. Para
lograr este objetivo general, IJM persigue tres resultados principales:

1. Que las autoridades investigativas realicen investigaciones efectivas de ESCNNA vy trata de
personas con fines de explotacion sexual que promuevan la persecucion exitosa de criminales

129 Fecha de emision de convocatoria: 1 de agosto 2022. Fecha limite para recibir propuestas: 31 de agosto 2022.
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y el rescate de victimas, asegurando el trato sensible;

2. Que el SPJ dicte sentencias adecuadas en casos de ESCNNA y trata de personas con fines de
explotacion sexual y asegure el trato sensible de las victimas en procedimientos legales;

3. Que las agencias estatales, principalmente CONANI, en coordinacion efectiva con la sociedad
civil, provean servicios psicosociales apropiados, oportunos y especializados a sobrevivientes
de ESC vy trata de personas que facilitan su restauracion.

IJM define proteccién de personas que viven en pobreza como una reduccion en la prevalencia
del tipo de violencia trabajado, un aumento en el desempefio del Sistema Publico de Justicia, un
aumento en la confianza de actores del SPJ hacia las diferentes partes del SPJ y un aumento en
la fiabilidad del SPJ para victimas. |IJM mide estos cuatro dominios de proteccion (prevalencia,
desempefio, confianza y fiabilidad) durante el ciclo de vida de su programa a través de estudios.
Para octubre 2022, IJM contara con mediciones de linea base y linea final para la prevalencia de
la ESCNNA; linea base, intermedia y final para confianza; linea base, intermedia y final para des-
empefo; asi como mediciones exploratorias de fiabilidad.

El presente proyecto de consultoria tiene como objetivo proveer evidencia y conclusiones de la
efectividad, eficiencia, relevancia, sostenibilidad e impacto de la intervencion del programa de
IJM RD e identificar recomendaciones y lecciones utiles para IJM, gobiernos y otras organizacio-
nes de desarrollo dentro y fuera de la Republica Dominicana que deseen disefiar e implementar
intervenciones, politicas y procedimientos de actuacion en el tema.

3. Marco de evaluacion

Para enfocar la evaluacion, IJM ha preparado un marco de evaluacion consistiendo en cinco cri-
terios de evaluacion, cada uno con preguntas concretas relacionadas.

Criterio 1: Relevancia local

a) ¢El programa de IJM RD respondio a un problema relevante?

b) ¢El programa de IJM RD se enfocd en poblaciones en mayor riesgo?
c) ¢IJM RD disefi¢ su programa en base a las necesidades del SPJ?

Criterio 2: Participacion de actores clave y sostenibilidad

a) ¢Qué elementos (actividades/intervenciones) del programa se implementaron juntamente con
actores clave?

b) ¢Son sostenibles las contribuciones?

c) ¢En qué grado las contribuciones tienen apropiacion gubernamental?

d) ;En qué medida ha generado el programa voluntad politica para una respuesta sostenida del
sistema publico de justicia en contra de la ESCNNA y TDP con fines de explotacion sexual?

e) ¢El liderazgo de sobrevivientes influy¢ las decisiones del programa?

Criterio 3: Calidad e innovacion del programa

a) ¢Hasta qué punto el programa logro lo que se pretendia a nivel de impacto, resultados y subre-
sultados programaticos?

0 si no se logré lo que se pretendia ;Qué progreso hubo? ;Cuales son las razones por haber lo-
grado o no logrado los resultados deseados del programa?

b) ¢El programa fue planificado, coordinado y monitoreado?

c) ¢El programa de IJM RD innovo efectivamente durante su ciclo de vida?

130 La definicion de “proteccion” de IJM se elabord durante el programa actual de IJM RD. Por ende, el programa RD no es obligado medir fiabilidad
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Criterio 4: Impacto
a) ¢Se logro la proteccion de nifios, niflas y adolescentes de la ESCNNA y TDP con fines de ex-
plotacion sexual?
a. ¢;Se redujo la prevalencia de ESCNNA?
b. ¢;Se aumento el desempefio del SPJ en respuesta a la ESCNNA y TDP con fines de explota-
cion sexual?
c. Se aumento la confianza de autoridades en la respuesta del SPJ ala ESCNNA 'y TDP con fines
de explotacion sexual?
b) ;Coémo ha cambiado la experiencia de victimas de ESCNNA y TDP con fines de explotacion
sexual con el SPJ durante la vida del programa?
c) ¢Cual es la relacion entre lo observado en prevalencia (criterio 4, pregunta a-a), desempefo
(criterio 4, pregunta a-b), confianza (criterio 4, pregunta a-c) y la fiabilidad del SPJ para victimas
(criterio 4, pregunta b)?
d) ¢Hasta qué punto se deben los cambios a la intervencion de [JM?

Criterio 5: Contribuciones globales o regionales al combate a la TDP con fines de explotacion
sexual y la ESCNNA
a) ¢Qué contribuciones son Uutiles y aplicables mas alla del contexto local dominicano?

4. Lineamientos metodologicos

A. Para proveer una evaluacion holistica que responde al marco de evaluacion, se deberan utilizar
métodos mixtos, considerando como minimo:

1. Métodos cuantitativos, a través de la revision y analisis de los indicadores clave del programa y
las mediciones comprendidas en las evaluaciones de linea base y final.

2. Métodos cualitativos con actores clave: Para proporcionar el maximo valor posible para la dis-
cusion y participacion libre y auténtica de los actores clave, se espera que se utilicen de manera
flexible la posibilidad de entrevistas semi estructuradas o grupos de enfoque.

Se espera la participacion de entre 50 y 70 actores clave a lo largo de las diferentes modalidades
que se establezcan. La mezcla de los actores clave debe estar integrada por autoridades del go-
bierno dominicano, representantes de organizaciones acompafantes de victimas, sobrevivientes,
representantes de organismos multilaterales y personeros de [JM.

El enfoque de evaluacion se basara en las directrices del Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas y, por lo tanto, se basara en los derechos humanos, la igualdad de género y la equidad,
poniendo en el centro los derechos, la participacion y el empoderamiento de los grupos vulnera-
bles, hombres y mujeres en pie de igualdad. [IJM facilitara un listado con potenciales actores clave
para su contacto, pero se espera que el consultor incorpore a otros actores segun el desarrollo
del proyecto. Ademas, el consultor debera asignar tiempo y recursos para la logistica de recluta-
miento de los participantes y coordinacion para llevar a cabo la discusion. Dentro de la fase inicial
del proyecto, se espera que el consultor defina los instrumentos que utilizara.

3. Revision y comprension de los documentos programaticos, entre los cuales se incluiran la nota
de concepto, la teoria de cambio, el marco légico, plan de implementacion, los estudios de medi-
cion y la sintesis de la narrativa programatica.

B. Se espera que la evaluacion satisfaga los criterios éticos de: i) independencia, imparcialidad y
ausencia de conflicto de intereses; ii) confidencialidad, integridad y transparencia: los miembros
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del equipo de evaluacion han sido elegidos por su capacidad para comunicar claramente a las
partes interesadas el proposito de la evaluacion, asi como por su integridad personal y su capa-
cidad para respetar el derecho de las partes interesadas a proporcionar informacion confidencial;
iii) competencia, precision y fiabilidad: los resultados de la evaluacion seran completos, precisos
y fiables. Dentro de la fase inicial del proyecto, el contratista debera disefiar un plan de control de
calidad, que debera ser aprobado por IJM, y que el consultor empleara en las diferentes fases del
proyecto para asegurar la calidad de los datos.

5. Fases de evaluacion
La evaluacion se llevara a cabo a lo largo de las siguientes cuatro fases en un periodo de cuatro
meses:

Fase 1: Fase inicial (17 de octubre hasta el 31 de octubre 2022).

La fase inicial contempla:
a) Reuniones iniciales con personeros de IJM para conocer el programa y validar las preguntas
de evaluacion.
b) Estudiar los documentos programaticos, entre los cuales se incluiran la nota de concepto,
la teoria de cambio, el marco ldgico, los indicadores clave del programa y las mediciones com-
prendidas en las evaluaciones de linea base vy final, los informes de medicién y la sintesis de la
narrativa programatica. Esto permitira al consultor tener una vision y comprension del proyecto.
c) Establecer un plan de recoleccion de informacién con actores clave (ver fase Il), de acuerdo
con los objetivos y resultados esperados de evaluacion. El plan debe incluir los actores clave
esperados, la metodologia especifica que se piensa utilizar con ellos (entrevista, grupo focal,
entre otros) y la fecha probable de realizacion.
d) Establecer los instrumentos que se utilizaran para recolectar la informacion cualitativa, para
cada una de las metodologias escogidas en el plan.
e) Proporcionar el plan de control de calidad de los datos (Data quality assurance-DQA) que se
estara utilizando para la evaluacion.
f) Enviar para aprobacion de IJM, los elementos del inciso ¢, d y e.

Fase 2: Recoleccion de informacion con actores clave (1 al 30 de noviembre 2022)

Tendra una duracioén de cinco semanas y se llevara a cabo en los lugares seleccionados de la Re-
publica Dominicana segun el plan de trabajo aprobado. Las entrevistas deben ser presenciales.
La informacion de los actores clave tiene el objetivo de recopilar datos adicionales necesarios
para responder a las preguntas de evaluacion. Esta informacion adicional de actores clave no so-
lamente permitira obtener una comprension completa de los factores que conducen al éxito o al
fracaso de los diversos aspectos del programa, pero también serviran al consultor para triangular
la informacion.

Es decir que los datos de la evidencia programatica analizada en la fase 1 seran validados a tra-
vés de entrevistas, grupos focales y observacion en terreno, utilizando de manera comparativa,
los hallazgos mas frecuentes o comunes como evidencia global. El grupo consultor concentrara
SuS recursos en responder a las preguntas y objetivos de evaluacion de la manera mas aguda y
creible posible, siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos anteriormente, el plan de
recoleccion, los instrumentos estipulados y con los controles de calidad estipulados en el DQA.
Los consultores trabajaran simultaneamente, segun sea necesario, para aprovechar los tiempos
y las economias de escala. Por el tiempo de cinco semanas en que esta fase se debe realizar, el
grupo consultor debera contar con un equipo agil, capaz de realizar las entrevistas a tiempo. El
equipo de expertos mantendra una comunicacion y coordinacion constante con IJM, para infor-
mar de cualquier dificultad u obstaculo durante el trabajo de campo. En casos particulares, los
consultores contaran con el apoyo de |JM para llevar a cabo su labor sustantiva.
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Fase 3: Anadlisis y redaccion de informe (1 al 23 de diciembre 2022)

Esta fase durara tres semanas e implica que el consultor cuente con toda la informacion necesaria
proveniente de los métodos mixtos para analizarla y producir un informe inicial completo junto con
un resumen ejecutivo. Se espera que el informe incluya recomendaciones Utiles para IJM como
organizacion, asi como gobiernos y otras organizaciones dentro y fuera de la Republica Domini-
cana que trabajan los temas de interés.

Ademas, el informe debe explicar qué funciona y por que, qué elementos son criticos, qué ele-
mentos aceleran o frenan el éxito, qué deberia replicarse, qué deberia eliminarse o modificarse y
qué deberia estudiarse mas a fondo. La redaccion de dicho informe debera estar en conformidad
con las normas de calidad OCDE/CAD 2010 para la evaluacion del desarrollo. El informe prelimi-
nar de evaluacion se enviara a |[JM junto con un resumen ejecutivo inicial. IJM retroalimentara a
ambos entregables.

Fase 4: Sintesis: informe final de evaluacion sumativa (26 diciembre al 23 de febrero)

La fase del informe final implicara cuatro semanas. Abordando los comentarios y observaciones
de IJM, el consultor debera generar el informe de evaluacion final, incluido su resumen ejecutivo.
El resumen ejecutivo debera estar en inglés y espafiol. Habra una entrega inicial el 18 de enero,
con una entrega final el 23 de febrero.

Cronologia de entregables concretos

ENTREGABLES FECHA FIN / DE ENTREGA
Fase 1: Fase inicial 17-31 de octubre

A. Plan de recoleccion de informacion 26 de octubre

B. Instrumentos de recoleccion cualitativa 26 de octubre

C. Plan de control de calidad de los datos 26 de octubre
Entregables a, b y c¢ finalizados y aprobados por [JM 31 de octubre
Fase 2: Recoleccion de informacion con actores clave 1-30 de noviembre
Entrega de notas y grabaciones de entrevistas 30 de noviembre
Entrega de base de datos sin procesar 30 de noviembre
Fase 3: Analisis y redaccion de informe 1-23 de diciembre
Entrega de base de datos procesado 23 de diciembre
Entrega del informe inicial y resumen ejecutivo (ambos en 23 de diciembre
espafol)
Fase 4 26 de diciembre-23 de febrero
Entrega del informe final en espafiol y resumen ejecutivo en |18 de enero
inglés y espafiol
Entrega del informe final validado por IJM (espafiol) y resu- 23 de febrero
men ejecutivo final validado por IJM (espafiol e Inglés)

6. Otras consideraciones:

a) Confidencialidad de la informacion: El/la consultor/a firmara un acuerdo de confidencialidad de
la informacion y se compromete a resguardar la informacion.

b) Propiedad de los productos: Los productos obtenidos de esta consultoria son propiedad ex-
clusiva de IJM por lo cual todos los materiales que se produzcan y/o donde se recolecte la
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informacion debera ser entregados a IJM en Republica Dominicana.

7. Evaluacion de calificaciones y experiencia del equipo consultor solicitante

La experienciay las calificaciones de los grupos solicitantes sera evaluada en las siguientes areas.
Se recomienda que el grupo solicitante presente sus calificaciones y experiencia de una manera
gue responde a estas areas, designado miembros del equipo como responsables de lograr el éxi-
to en cada area.

1. Equipo integrado con experiencia previa en evaluaciones de impacto. Al menos un integrante
experto nacional dominicano. Se espera que el consultor lider sea fluido en inglés.

. Conocimiento del sistema publico de justicia dominicano ™

. Probabilidad de generar confianza ante los actores del sistema de justicia del pais, acreditada
por una trayectoria, experiencia y prestigio reconocida.

4. Probabilidad de realizar adecuadamente una recoleccién de informacion segun los métodos
estipulados, asegurando eficiencia y altos estandares éticos.

. Probabilidad de analizar los datos desde el punto de vista estadistico.

. Probabilidad de escribir un informe coherente con hallazgos concretos y recomendaciones
utiles para IJM, el gobierno dominicano y otras instituciones nacionales e internacionales inte-
resados en el tema.

/. Probabilidad de gestionar a un equipo, entrenarlos y reentrenarlos.

8. Probabilidad de cumplir planificacion y subsanar contingencias.

9. Probabilidad de ofrecer una relacion dinamica, cercana y cordial entre IJM y el contratista.
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8. Presentacion de la propuesta

Grupos interesados deberan entregar una propuesta formal a Grant Everly, coordinador de mo-
nitoreo, evaluacion, investigacién y aprendizaje (MERL) en RD, a su correo geverly@ijm.org, con
copia a Maireni Diaz, asistente logistica, mdiaz@ijm.org, a mas tardar el dia 31 de agosto a las
11:59 p.m.

Las propuestas entregadas fuera de tiempo no seran consideradas. En su propuesta, el grupo
solicitante debe explicar como satisface lo estipulado en la Seccién 7 de estos términos de refe-
rencia.

La propuesta debe incluir los siguientes documentos como minimo:

a) Una carta de interés explicando coOmo su experiencia se ajusta a las necesidades de esta con-
sultoria.

b) Una propuesta metodoldgica inicial consistiendo en versiones borradores de los primeros tres
entregables de la consultoria (ver incisos ¢, d y e de “Fase 1” en la Seccidén 5).

Especificamente:

a. Plan de recoleccién de informacion.

b. Plan de control de calidad de informacion.

c. Resumen de métodos cualitativos anticipados.

Nota: IJM no espera que grupos solicitantes hagan instrumentos de recoleccién para esta pro-
puesta inicial, sin que no haya comenzado la consultoria, y grupos solicitantes desconocen lo que
estas entrevistas deben abarcar. Sin embargo, estos términos de referencia dan suficiente infor-
macion para organizar entrevistas tematicamente, identificando qué tipo de instrumento se usa-
ria, quiénes del equipo llevarian a cabo el método y los procesos de analisis que se emplearian.

81 para IJM, el SPJ incluye no tan solo autoridades legales, como el Ministerio Publico y el Poder Judicial, sino también la Policia Nacional y insti-
tuciones que trabajan para 